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Objectifs 2023

Améliorer les conditions de vie de familles
et de personnes a faible revenu en offrant
des logements et des services de qualité,
tout en favorisant leur pouvoir d'influence
et d’action

L'Office municipal d’habitation de Montréal
(OMHM) est un batisseur social connu et
reconnu. Il mise sur la force de la participation
de ses locataires et sur le dynamisme de ses
employés pour renouveler son offre de solutions
diversifiées et créatives aux ménages qu'il sert.
Acteur du développement social et urbain,
'OMHM construit, avec ses partenaires de
I’habitation, une vision concertée du logement
social sur I'lle de Montréal.

LOMHM s’engage a orienter ses choix et ses actions selon les
convictions suivantes :

m le maintien d’'un haut niveau de satisfaction de sa clientéle,
en offrant des logements et des services de qualité qui
répondent aux besoins des locataires par des gestes et des
décisions économiquement efficients, socialement justes et
écologiquement responsables;

m la poursuite d'une amélioration continue de ses services.
LOMHM est convaincu que le haut niveau de satisfaction
recherché passe par 'amélioration constante de ses
facons de faire. A cet effet, 'organisation a le réflexe de se
remettre en question et de favoriser la créativité, le sens de
I'innovation et la recherche de I'excellence par I'ensemble de
son personnel;

m une collaboration étroite entre les équipes, avec les
résidants, de méme qu’avec ses partenaires externes, qui
jouent unréle déterminant dans la réussite de ses actions;

m la promotion des valeurs d’intégrité et de respect, —
qui permet a 'OMHM de se positionner comme une Rapport
organisation bienveillante envers sa clientéle, a;(;‘;ze'
ses employés et ses partenaires. 3



vorauPresident du conseil d'administration
xaedirectrice generale

la résidence se sera échelonné sur quelques mois alors qu’en quelques jours, prés de 300 employés ont
investi leurs nouveaux bureaux aux trois premiers étages du batiment. Ce déménagement a également été
I'occasion d’amorcer un virage numérique et de modernisation des outils collaboratifs.

Afin d’offrir des immeubles et des logements en bon état, 'TOMHM poursuit des travaux majeurs de
rénovation dans les habitations a loyer modique (HLM). Prés de 140 chantiers ont été réalisés en 2022,
malgré les nombreux défis qui jalonnent les contextes économique et social actuels : pénurie de main-
d’'ceuvre, difficultés d’approvisionnement, colts élevés des matériaux, croissance du nombre de personnes
en situation de vulnérabilité, etc.

En 2022, 'OMHM a été confronté a une pénurie croissante de logements abordables sur le marché
locatif de Montréal. Lorganisation a renouvelé, avec une bonification budgétaire, I'entente avec la Ville
de Montréal pour encore mieux soutenir les ménages dans leur recherche de logement, notamment aux
alentours du 1¢ juillet.

2022 : la concrétisation de I'llot Rosemont La fin de 'année a été marquée par 'annonce du départ 2 la retraite de Danielle Cécile, directrice générale

Pannée 2022 aura certainement été celle de la concrétisation de de 'OMHM depuis 2016. Nous la remercions pour sa grande contribution 3 'OMHM et au logement
social.

I'un des plus importants projets de 'Office municipal d’habitation de

Montréal (OMHM) et de I'histoire du programme AccésLogis Québec. . . . . , . . .
Au terme de douze années de développement, dont un peu plus de Un grand merci aussi aux locataires, au personnel et aux partenaires de 'OMHM qui contribuent a la

trois ans de chantier. la 11¢ résidence ENHARMONIE et le centre réalisation de la mission de I'organisation qui vise a améliorer les conditions de vie des locataires!

administratif et de services de TOMHM ont pu ouvrir leurs portes, dans

le respect du budget et de I'échéancier impartis. Bonne lecture!

- Cette réalisation a nécessité la mobilisation d’'un grand nombre

Isabelle Pépinest d’experts et de membres du personnel de 'TOMHM, dont certains —— P _ /

entrée en fonctionala ont participé au projet depuis ses débuts. Au-dela des activités de C Clrpl e idorans [T /.'?&‘-’ré'/ 42 ——

direction génerale le construction, un immense travail de préparation a été entrepris en '

22 février 2023. amont afin de bien accueillir les personnes ainées a revenus faible ou Christian Champagne Isabelle Pépin

modeste et le personnel de I'organisation. Laccueil des locataires de Le président du conseil d’administration Ladirectrice générale
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'llot Rosemont.

un projet majeur pour le logement social et abordable

Le 7 novembre 2022, 'OMHM a pris possession de I'llot Rosemont au terme de douze années
de développement, dont un peu plus de trois ans de chantier d’'une grande complexité.

Lllot Rosemont, c’est ....

La Résidence Des Ateliers

m La11¢résidence du Réseau ENHARMONIE compte
193 logements avec services destinés a des ainés
autonomes ou en légére perte d’autonomie.

La moitié de ces logements sont subventionnés grace
au programme Supplément au loyer (PSL).

Elle est la premiére résidence sans fumée du réseau
ENHARMONIE.

_ UN SITE DIVERSIFIE

7 » Iy > A NS La Résidence Des Ateliers se trouve sur le site

R précédemment occupé par les ateliers municipaux de la
Ville de Montréal.

¢ T w8 Cette construction termine la revitalisation du quartier
/ ” |' - R Y & qui comprend des HLM, une coopérative d’habitation,
| ' AR < des logements subventionnés gérés par un organisme
’ ’ o : . abut non lucratif, des logements abordables pour
// ’ > . o e L\ RS personnes seules, familles et ainés, des condominiums,
l ' 1'% une bibliothéque, un centre de la petite enfance,
! : i i, WS, un parc, des commerces ainsi qu’un acces facile aux
] - | L \B \™Wp & servicesde transport en commun.

e
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logements, dont 60 % sont
consacrés au logement social et
communautaire et sont occupés
par une mixité de personnes.

Le site des ateliers
municipaux compte

868

Lun des plus importants
projets de I'histoire
du programme

Acceslogis Québec.

... et le Centre administratif
et de services de 'OMHM

Dés 2015, une vingtaine d’employés ont été consultés
lors des préparatifs et impliqués a intervalles réguliers.
En leur qualité d’agents de changement, ils ont joué
unrole clé dans le relais de I'information et des
préoccupations de leurs collégues.

Prés de 300 employés ont déménagé aux trois premiers
étages du 400, boulevard Rosemont. Ces employés
travaillaient auparavant a trois endroits différents.

Le déménagement a été I'occasion d’amorcer un
virage numérique et de moderniser les outils de travail
collaboratif.

En septembre, les
futurs locataires ont
visité leur logement.
La beauté des

lieux, la luminosité
des logements

et la grandeur

des espaces de
rangement ont
suscité beaucoup annuel
d’enthousiasme. 2022

7/



d’architectes Lapointe Magne & associés et a été réalisé par I'entrepreneur général Pomerleau.

Le projet a bénéficié de 'accompagnement du Groupe de ressources techniques Batir son . _ : = ./ ./

quartier. A l'interne, un bureau de projet, un comité d’exploitation du batiment et un comité sur N oo s =l ' { T Budget annuel
les bureaux administratifs ont assuré le suivi du projet. Tou el e [NR - =

UNE GRANDE FIERTE : LE RESPECT DU BUDGET ET DE LECHEANCIER

Grace a un suivi rigoureux, I'édifice de I'llot Rosemont a vu le jour dans le respect du budget et
de I'échéancier impartis, et ce, en dépit du fait qu’il a été construit en grande partie en temps
de pandémie. Le projet a été subventionné par la Société d’habitation du Québec (SHQ), dans

le cadre du programme AccéslLogis Québec, ainsi que par la Ville de Montréal, la SCHL, le
programme Novoclimat et par le biais du Fonds national de co-investissement pour le logement. L’OM H M
en bref
i~ _ : 5 5 OOO locataires ’

8ol 881 iatiments Budget de rénovation,
EN HAI d’amélioration et de

LA CLE DU SUCCES : UNE SAINE GOUVERNANCE A B

Le développement du projet et le chantier de I'llot Rosemont ont été réalisés grace a I'expertise | TR i . .

et ala créativité de nombreux experts, de services gouvernementaux et municipaux, de . ' i . *_.Y: :

fournisseurs et d'organismes communautaires. Le batiment a été imaginé par la firme * o s B 1 ’

348 G$

Valeur du
parc immobilier

400 M$

Valeur du parc

20 8 10 logements HLM modernisation immobilier de
logements abordables

\ 2.5| 9 30 leités PSL
(Supplément au loyer) 2 3 8 3 7

| 2 130 logements abordables ménages sur les —
3 T O, A SHN
11 e listes d’attente SO || LRELY
résidences ENHARMONIE i N : f‘if;
0! | F
— ‘ E I "i | .
RESIDENTIEL  NON RESIDENTIEL TOTAL 900 employés 1 3 1 9 l % : l"l] | | :{
COUTS DE REALISATION 75560077 $ 36465127 $ 112025204 $ nouveaux meénages i ‘ﬂ : Ill ,“ i” Il
FINANCEMENT 1k BOERERRE
SHQ 22521887 $ $ 22521887 $ loges alOMHM 4 ﬁg‘ “ii'
Novoclimat 325205% -$ 325205% , \ AT
Ville de Montréal 20471458 $ -$ 20471458 $ : —
FNCIL - SCHL 9650000 $ $ 9650000 $ o Vesasa® | o
Hypothéque OMHM 22591527 % 36465127 $ 59056 654 $ o | Y | =
Total 75560077 $ 36465127 $ 112025204 $ 4 : A =/ = ¥
e B o ey :
y % = | :

— ,.lj_-':"

appor s " b R 1

ié‘f?é‘é't = gl Budget pour la AL P .

o) ) ” rénovation des batiments ™% L G
e .- enfindeconvention . r



Les travaux majeurs en
cours aux habitations
Saint-André. Les locataires
ont tous été relogés au
printemps 2022.

G vaux abitations
N\ 8 ELE evoix, dans I'arrondisse
Ig SRy e | d-Ouest, consistent, en
£ ’ au e§‘;\ renforcer la struc
ot a remplacer I'envelop
~ I'immeuble. Tous les locata
ont été relogés pendant la durée
des travaux de pres de
11 16 millions de dollars.

Réalisations liées au
plan stratégique
2020-2025

AE |

;!j:r

il

INVESTISSEMENTS DANS LE PARC HLM

78,6 M$

investis dans la rénovation, 'amélioration et la modernisation (RAM)

i
L8

'ETAT DES
IMMEUBLES =

~ ET DES - 1r
LOGEMENTSP? .

Ly . Y . S - - SR 5 [ pt ) T

m Presde

125M %

investis dans la rénovation d'immeubles
en fin de convention

}Ewﬁﬁii

m Présde

140 chantiers

pour réaliser notamment :

y
!

- 29 toitures blanches;

- 16 réservoirs cimentaires d’eau chaude; - 2 chantiers terminés
- 14 adaptations de logement; - 5 chantiers en cours
- 11 remplacements de chaudiéres;

- 11 remplacements de balcons.

Rapport
annuel
2022

10

Objectif : Offrir a nos
ménages résidants
desimmeubles et
des logements en
bon état, salubres

et adaptés aleurs
besoins

DES IMMEUBLES HLM EN FIN DE CONVENTION

Les habitations a loyer modique (HLM) ont été construites entre
1969 et 1994 grace a des conventions conclues entre la Société
canadienne d’hypothéques et de logement (SCHL), la Société
d’habitation du Québec (SHQ) et la Ville de Montréal. A la fin de
2022, 37 % des HLM du parc immobilier de 'TOMHM étaient hors
convention et cette proportion augmentera a 48 % en 2023.

Face a ce constat, 'TOMHM s’emploie depuis plusieurs années

a effectuer des démarches pour diversifier ses sources de
financement et pour sensibiliser les bailleurs de fonds aux critéres
d’admissibilité des nouveaux programmes mis en place. Méme

si de grandes avancées ont été réalisées, notamment avec la
signature de 'Entente Canada-Québec sur le logement, les efforts
se poursuivent.

LOMHM n'est pas non plus a I'abri du contexte économique
actuel au Québec. Divers enjeux complexifient, voire entravent
ses opérations, notamment la pénurie de main-d’'ceuvre, les
difficultés d’approvisionnement de matériaux, les exigences liées
ala hausse des colts de rénovation a la transition climatique et
alimplantation de la collecte des résidus alimentaires. Malgré
tout, 'TOMHM a su tirer son épingle du jeu et assure I'entretien,
les réparations et la rénovation de ses logements et de ses
immeubles.

\ 9MS

investis dans la

.- remise en état de
v 1355logements
\ HLM vacants

INVESTISSEMENTS DANS LE PARC DE
LOGEMENT ABORDABLE

Ce parcimmobilier comprend le réseau ENHARMONIE
et le parc de logements abordables, dont 'dge moyen des
batiments est respectivement de 15 ans et de 18 ans.

1M$ 2,6 M$

Investissements Entretien

ENTRETIEN ET REPARATIONS MINEURES

m /0 497 interventions réalisées par les préposés a I'entretien et
aux réparations (PER) et par les fournisseurs

m 14 909 travaux de plomberie

m 5 290 travaux d’électricité

Rapport
annuel
2022
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BILAN DU DEPISTAGE DU RADON

A la demande de la Société d’habitation du Québec, 'TOMHM ainstallé en cing ans 3 858 dosimétres
pour mesurer la présence de radon dans les logements, les locaux commerciaux et locaux
communautaires situés prés du sol. La concentration de radon se situe généralement sous les normes
recommandées par Santé Canada. Seuls 20 dosimétres ont enregistré un taux légérement supérieur.
Des mesures d’atténuation ont été rapidement mises en place.

Dosimétres Dosimétres

Résultats en Bq/m3
(becquerels par métre cube )

-200 200-600 +600

Années installes retirés
2022 0 1002
2021 1180 430
2020 579 1168
2019 1764 509
2018 335 0

988 12 2
423 1 0
1141 5 0
505 0 0

0 0 0

LUTTE A LA VERMINE

Les efforts de mobilisation de 'TOMHM dans

sa lutte a la vermine se sont poursuivis avec
vigueur en 2022 et ont commencé a porter leurs
fruits puisque le nombre de logements infestés
a connu une baisse de 17 % au terme du plan de
lutte 2018-2021.

Cette baisse s’explique par la réorganisation
du volet accompagnement du service réalisée
en 2021 ainsi que par un meilleur controle et
suivi des contrats de service avec les firmes
d’extermination.

En attendant la mise en ceuvre du prochain plan
de lutte, 'OMHM a mis en place, a I'interne, un
service d’aide a la préparation de logements en
prévision de traitements d’extermination. Ce
service est financé par la Société d’habitation du
Québec. Pendant plusieurs années, 'TOMHM a
bénéficié de I'expertise de I'organisme a but non
lucratif Unité mobile d’entretien et de réparation
en logement social, qui a cessé ses activités a
I'été 2022. Comme la nouvelle équipe interne a
commencé ses interventions a I'automne 2022,
le résultat de ce service se mesurera davantage
en 2023.

De plus, lors d’infestations majeures ou
persistantes, les entrepreneurs en gestion
parasitaire exigent parfois I'exécution de
certains travaux comme le percage de murs ou
d’armoires, le retrait de plinthes ou le bouchage

de trous. Pour répondre
aux besoins et aux délais
serrés exigés par les firmes
d’extermination, 'TOMHM a
renforcé I'équipe existante
pour gagner en agilité et en
efficacité.

Méme si la réorganisation

réalisée en 2021 placait les locataires au cceur
de ses interventions, les agents d’intervention

a la salubrité ont accompagné six fois moins de
locataires que I'année précédente. Cette baisse
s’explique par une prise en charge plus rapide des
locataires en situation de vulnérabilité, I'entrée
en vigueur de nouveaux contrats de service avec
les firmes d’extermination et des visites ou des
appels systématiques aux locataires aux prises
avec des punaises de lit ou des coquerelles.

48 %

8565 10772
interventions appels aux locataires
des agents (suivi entre les traitements, nouvelles demandes de
traitement contre les coquerelles, absence, etc.)
2 689 35 762
visites interventions travaux

exécutés par

les préposés
aux travaux de
salubrité (stable)

des préposés a

la préparation

de logements
(automne 2022)

de logements

Demandes d’accompagnement de la Ville de Montréal pour la préparation de logement

48 %

143 167 jours
demandes ménages d’intervention en
accompagnés moyenne

Rapport
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Objectif : Augmenter
et diversifier notre
offre de logements
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Nouvelles demandes
de logements

Depuis plusieurs années, 'TOMHM déploie diverses stratégies
pour augmenter et diversifier son offre de logements. Il noue
notamment des partenariats avec des organismes aux vocations
diverses, en exploitant les programmes gouvernementaux a sa
disposition ou les programmes Supplément au loyer (PSL).

MENAGES EN ATTENTE D’UN HLM

Au 31 décembre 2022, 23 837 ménages étaient en attente d'un
logement a loyer modique.

Ces ménages attendront en moyenne 5,8 ans avant d’obtenir un
logement, un délai similaire a celui de 2021 (moyenne de 5,7 ans).

Le personnel de 'TOMHM a répondu a 88,4 % des 30 527 appels
recus sur la ligne réservée aux demandeurs de logements
subventionnés, une hausse de 14 % des appels comparativement 3
2021.

Familles Pensionnés Adaptés Total
Territoire Est 7 683 5028 53 12764
Territoire Ouest 6107 3808 32 9947
Total pour I'lle de Montréal 13790 8836 85 22711
Total pour I'extérieur de Montréal 633 484 9 1126
Total global 14423 9320 94 23837

RESULTAT DE LANALYSE DES DEMANDES

étaient étaient étaient pour
prioritaires en prioritaires a un logement
raison d’'une la suite d’'un adapté.
situation sinistre ou d’'une
de violence évacuation par
conjugale la Ville.
|
Demandes Demandes Demandes Demandes Demandes
de logement de logements de logement de transfert de transfert
admissibles inadmissibles annulées pour raisons annulées
de santé
admissibles

De nouveaux ensembles de logements abordables

Les ménages montréalais ont un besoin grandissant de logements abordables. Répondre a ce
besoin est une nécessité et un travail de longue haleine comme en fait foi la livraison en 2022 de
la Résidence Des Ateliers, un projet en gestation depuis mars 2011. Plusieurs autres projets sont
actuellement a différents stades de développement avant de pouvoir étre réalisés. Parmi ceux-ci,
les deux suivants ont déja attiré I'attention.

Le premier a été sélectionné par la Société d’habitation du Québec (SHQ) dans le cadre de son
nouveau Programme d’habitation abordable Québec (PHAQ). LOMHM avait déposé deux
demandes, dont celle d’'une 12¢ résidence ENHARMONIE de 92 logements abordables sur un
terrain offert par la Ville de Dorval.

Puis, en fin d’année, TOMHM s’est vu confirmer un prét sans intérét de 5,14 M$ pour une période
de 35 ans pour I'acquisition de trois immeubles de 86 logements dans les arrondissements
Ahuntsic-Cartierville et Riviere-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles. Ce projet s’inscrit dans le
cadre de l'initiative Chantier Montréal abordable.

SECTEUR ACTUEL DE RESIDENCE DES MENAGES EN ATTENTE (AU 31 DECEMBRE 2022)

Rapport
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UNE OFFRE DIVERSIFIEE

Un accompagnement dans la recherche de
logements al'année

Pour une quatrieme année consécutive, le
Service de référence a été sollicité intensivement
toute I'année. La baisse importante du taux
d’inoccupation sur I'ile de Montréal en 2022 6 785 674
(2% en2022et 3,7 % en 2021) et la hausse - o e
continuelle des loyers (variation du loyer moyen a ppels menages SUIVIS
de +5,4 % entre 2021 et 2022 pour des logements
de 2 chambres ) continuent de précariser un plus
grand nombre de ménages. Environ 50 % des
demandes enregistrées au service l'ont été entre
le 15 mai et le 15 aoGt 2022.

. ter Des besoins plus grands
Le Service de référence plusg

Le Service de référence a

constaté une augmentation de

64 % des ménages en situation
d’insolvabilité et ayant un
jugement au Tribunal administratif
pour non-paiement de loyer

ou comportement. Les défis de
relogement pour ces ménages sont
d’autant plus complexes dans le
contexte actuel du marché locatif.

Financé par la Ville de Montréal depuis prés

de 20 ans, le service accompagne et soutient

les ménages vulnérables dans leur recherche

d’'un nouveau logement. Dans certains cas, il

est amené a les héberger temporairement. En
décembre 2022, la Ville a renouvelé I'entente de
service pour les trois prochaines années avec une
bonification budgétaire nécessaire pour faire face
aux défis et a 'augmentation du volume de ses
activités.

BTy T ' i

Ménages
accompagneés
dans le cadre

SESECAILE 890 403 136 Moyenne de 77 jours
entourant le . . o
.. demandes ménages ménages d’hébergement par
1ejuillet ) , . . ;
d’aide accompagnés hébergés ménage

! Données issues du Rapport sur le marché locatif de la SCHL, janvier 2023
2 Idem

Projet pilote avecla
Mission Old Brewery

En 2022, 'organisme
a offert un service
personnalisé aux
ménages démontrant
des difficultés
d’autonomisation
afin d'optimiser leur
chance de se stabiliser
en logement.
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PROGRAMMES SUPPLEMENT AU LOYER

LOMHM est responsable de gérer les programmes Supplément au loyer (PSL) a Montréal. Ces PSL
permettent a des ménages a faible revenu de payer 25 % du montant de leur loyer et d’habiter dans un
logement appartenant a un propriétaire privé, une coop d’habitation ou un organisme a but non lucratif.

En 2022, ’'OMHM a octroyé :

42 101 LA LOCATION

L L En 2022, 'OMHM a entrepris de combler son retard accumulé durant la
unités PSL unités PSL pour des pandémie dans le renouvellement des baux et des locations de logements
d’'u rgence personnes aux prises avec sociaux. Il s’est également engagé a revoir ses pratiques afin d'optimiser

des difficultés d’itinérance son efficacité et de simplifier ses processus. Débutée en 2022, cette
q , | q ’ démarche d’'amélioration continue se prolongera sur plusieurs mois, avec
e sante mentale et de notamment la mise en place des recommandations formulées.

réintégration sociale ainsi que
les victimes de
violence conjugale.

* Cenombre exclut les 2685 unités du programme « AccesLogis volet 3 » dédiées a des clientéles particuliéres ayant des besoins de soutien

communautaire, dont une clientéle itinérante.
58 %
(0]

UNE TROISIEME OPERATION « JOURNEE PORTES OUVERTES » DEPUIS 2018

Une équipe interservices de 30 employés de TOMHM s’est mobilisée a 'automne 2022 pour tenir

six journées d’information sur le programme Supplément au loyer. Cette formule a été appliquée en 1319
2018 et 2019. Presque 1 000 personnes sur 8 300 personnes invitées ont profité de l'occasion pour . ,
découvrir ce programme qui permet a des demandeurs de bénéficier d’'une subvention, tout en restant |Ogement5 attri bues
dans leur logement actuel. Grace a un parcours d’environ une heure, elles ont pu participer a un atelier (5 15 demandeurs et
d’information, mettre a jour leur dossier et signaler leur désir de participer au programme. Les agents du
Service des programmes de supplément au loyer ont ensuite communiqué avec les propriétaires et, le cas
échéant, visité les logements en question. Un total de 127 subventions ont ainsi pu étre attribuées.

804 changements de logement)
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53

Réalisations liées au plan
stratégique
2020-2025

AE 3

Développement
social

LE COMITE CONSULTATIF DES RESIDANTS :
PAR ET POUR LES LOCATAIRES

LOMHM a poursuivi son travail de collaboration avec les
Comités consultatifs des résidants en HLM (CCR-HLM) et
le CCR-ENHARMONIE. Chacun de ces comités s’est réuni
huit fois en 2022.

Du c6té du CCR-HLM, les préoccupations des locataires
portaient principalement sur la relation entre les locataires
et 'TOMHM, le renouvellement des baux ainsi que les
logements vacants. Une formation des associations de
locataires a été développée afin de mieux préparer les
rencontres annuelles avec les directeurs d’habitation de
'OMHM.

Du c6té du CCR-ENHARMONIE, les résidants ont
poursuivi leurs échanges sur le colt du loyer et des
services a l'égard de leurs conditions financiéres. lls se

sont également préoccupés de I'offre alimentaire. Fort de
ces témoignages, 'TOMHM a pu conclure des démarches
aupreés des instances gouvernementales pour obtenir des
unités de Supplément au loyer permettant a 140 ménages
de payer un loyer équivalant a 25 % de leurs revenus. Des
discussions sont en cours pour ajouter d’autres unités de ce
type en 2023.

Objectif : Contribuer a
améliorer la qualité et les
conditions de vie de nos
ménages résidants en
favorisant davantage leur
pouvoir d’agir
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DES LOCATAIRES EN HLM ACTIFS
SUR TOUTES LES TRIBUNES!

engagement citoyen et bénévole a connu une
certaine effervescence dans les milieux de vie
avec latenue de 23 élections et la création de

15 associations de locataires, pour un total de
101 associations actives. Cet engagement a aussi
contribué a la réalisation de nombreux projets
mobilisateurs dans les habitations.

Lun d’entre eux s'est finalement concrétisé

apres plusieurs années de développement et de
coordination : un guide d’accueil. Trés attendu par
les associations, ce guide vise a faciliter leur prise
de contact avec les nouveaux locataires. Pour ces
nouveaux résidants, il vise a favoriser leur accueil
et leur intégration dans les milieux de vie.

Dans les offices d’habitation de plus de 2 000
logements, des comités de secteur s'emploient a
améliorer les services directs aux locataires. Au
nombre de sept depuis la restructuration en 2021,
ils sont composés d’associations qui désignent
deux personnes pour les représenter. Ces lieux
d’échange permettent le développement de
solutions ou de projets concrets a mettre en place
en collaboration avec 'TOMHM.

Associations actives

HLM: 101

Résidences
ENHARMONIE : 2

Grace au financement triennal de la Ville de
Montréal et de la Société d’habitation du Québec
(SHQ), deux projets communautaires sont en
voie de consolidation : le Groupe de locataires
ressource et la brigade citoyenne en salubrité.

On veut que les nouveaux locataires
soient fiers de leur habitation. Le
nouveau locataire arrive dans son
logement, mais aussi dans un immeuble
ou il y ades voisins a respecter. On est
liés entre voisins. On veut donner un

beau cadeau [le guide d’accueil], montrer
que 'association est |a pour répondre a
leurs besoins et pour bien les orienter
dans leur nouveau quartier.

Tina-Lili Gagné, locataire et initiatrice du projet

Le CCR-HLM, Ccest :
14 locataires élus
pour deux ans.

Le CCR-ENHARMONIE, cest :
20 locataires élus
pour deux ans.

De plus, deux locataires élus
siegent au Conseil d’'administration L
de I,OMHM Rapport
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Les jeunes en HLM

En 2022, 'OMHM a obtenu plus de 285 000 $ pour soutenir des
activités jeunesses en HLM, une hausse importante grace a l'apport du
ministére de la Sécurité publique qui a permis de:

m mettre en place le projet Consolidation d'espace jeunesse pour
les 16-25 ans par le biais d’activités ciblées pour les jeunes (Salon
de barbier, Bloc.net 2.0) en collaboration avec les partenaires
communautaires des milieux;

m poursuivre le projet Trouve ton Rythmevisant la prévention de
la violence par les sports et les arts. Déja plus de 275 jeunes y ont
participé.

Dans le cadre du projet Fais le MOUV, le MOUV's’est vu octroyer une
enveloppe de 200 000 $ de la Ville de Montréal afin de créer, avec
I'appui de 'TOMHM, des projets par et pour les jeunes. Le financement
ayant été obtenu en fin d’année, les jeunes ont commencé a se mobiliser
alautomne.

Bloc.net 2.0

« Ce que je ramasse le plus dans les déchets, ce sont les mégots des
cigarettes! C'est le numéro un. En deuxiéme, ce sont les contenants en
plastique et, en troisiéme, je dirais les sacs. Sinon, on trouve de tout,
comme des cannettes, et j'ai méme trouveé un balai et une couche! La
premiere semaine, on remplissait des sacs complets. Ensuite, c’est
devenu plus difficile de remplir les sacs », explique Edouard, un jeune
des habitations De Mentana.

Edouard fait partie des jeunes d’un des sept milieux de vie ol les
brigades de nettoyage Bloc-Net 2.0 se sont déployées a I'été 2022.
Développée d’abord dans le Sud-Ouest, I'idée s’est propagée ailleurs
dans les HLM grace a ces partenaires du milieu communautaire :
Maison des jeunes La Grande Porte, Alternatives communautaires
d’habitation et d’intervention de milieu (ACHIM), Centre des jeunes
Boyce-Viau, Centre des jeunes le Beau Voyage, Centre de promotion
communautaire Le Phare, Conseil communautaire Notre-Dame-de-
Grace et le COVIQ. Ce projet a obtenu par ailleurs le soutien financier
de laSHQ par le biais de I'lInitiative de développement durable,
d’entraide et de mobilisation (ID*EM).

Des coiffeurs professionnels
offrent des coupes gratuites
aux jeunes du quartier. C'est
dans une ambiance similaire
aunsalon que l'aprés-midi
fait place au plaisir avec

de la bonne musique, de la
nourriture et des jeux vidéo.

LE MOUV
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ACCOMPAGNEMENT ET SOUTIEN

LOMHM croit que le pouvoir d'amélioration des
conditions de vie des locataires passe par leur capacité
a prendre en main leur destinée. A cet égard, il
s’engage a soutenir et a accompagner aussi bien les
locataires que les partenaires communautaires. Ainsi, il
développe, de concert avec eux, des outils pour mieux
répondre aux besoins des locataires, prévenir les
évictions des ménages en difficulté, veiller a ’'harmonie
dans les milieux de vie et s’assurer de la salubrité des
logements.

Collaboration accrue avec le réseau de la
santé

Faire reconnaitre les besoins des locataires dans

les HLM, voila 'objectif que s’est donné TOMHM

dans ses échanges avec le réseau de la santé et des
services sociaux de I'lle de Montréal. Fort de son travail
de proximité pendant les différentes activités de
vaccination auprés des ainés, TOMHM a entrepris de
créer des passerelles de services avec les CIUSSS afin
de mieux répondre aux besoins en santé des locataires
vivant davantage de vulnérabilité.

Une trousse d’accueil

Afin de favoriser un meilleur arrimage
des interventions auprés des
locataires, un comité de travail et de

réflexion regroupant des organisateurs

communautaires de 'OMHM et des
intervenants de milieu a développé
une trousse d’accueil a I'intention

des intervenants de milieu en HLM.
Cette trousse vise a mieux outiller
ces personnes qui sont employées par
des organismes qui ceuvrent dans les
milieux de vie. Elles agissent aupreés
des locataires pour comprendre leurs
besoins, les diriger vers les bonnes
ressources, les soutenir dans la prise
en charge de la vie communautaire et
faire le pont avec les services dans les
quartiers.

®

Pour un plus grand sentiment
de sécurité

Parmi les initiatives d’'importance du
plan d’action en sécurité 2021-2025
figure la mise en place de patrouilles
en solo afin d’assurer une plus grande
présence dans les tours pour ainés ou il
n'y a plus de préposés a la sécurité. En
collaboration avec le Regroupement
des services d’habitation du Québec
(RSHQ), TOMHM souhaite s'inspirer
du projet Réseau d’entraide sociale

et organisationnelle (RESO) visant a
adopter une approche communautaire
dans les milieux. Axée sur la
prévention, cette approche vise a créer
des liens de confiance, a avoir une
meilleure compréhension des enjeux
du terrain et a adopter une position de
dialogue qui se veut constructive.
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La Bourgogne de demain

La Bourgogne de demain est une vision et une
démarche portées par les associations de locataires
regroupées au sein du comité de quartier. Elle

vise a renforcer les liens entre les personnes,
indépendamment de leur condition sociale ou
économique ou de leur origine. Ensemble, les
associations de locataires développent des projets
répondant a leurs besoins, a leurs aspirations et a
leurs problémes. Les projets visent notamment a
aider les personnes en difficulté, a augmenter la
gualité de vie dans les habitations et méme dans le
quartier. Collectivement, les locataires changent
le visage du quartier qui leur tient a coeur pour
rester au centre des décisions et assurer un avenir
meilleur aux citoyens.

Brigade de propreté et de verdissement
jeunesse

Aprés plus de 10 années, la Brigade Jeunesse

en HLM a tenu sa derniére édition. Depuis ses
débuts, ce projet de brigade a permis d’offrir un
premier emploi a 340 jeunes des HLM. En 2022,
cesont 19 jeunes de 14 3 19 ans qui ont participé
al'embellissement de 56 habitations. La brigade a
également permis de sensibiliser les locataires aux
enjeux de la gestion des matiéres résiduelles et de
soutenir les initiatives environnementales dans

10 milieux.
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Interventions psychosociales

Les travailleurs sociaux interviennent aupreés des
ménages les plus vulnérables pour des demandes
liées a des problémes personnels ou psychosociaux.
Habituellement, ils font le pont avec le réseau de la
santé et des services sociaux.

Les travailleurs sociaux ont répondu aux besoins
d’accompagnement et de soutien des locataires
principalement autour des objectifs suivants :
I’harmonie des milieux de vie, la salubrité

des logements, la perception de loyer et le
renouvellement du bail.

1 546 demandes d’intervention

@0 Q@©®

886 en 114 en 241 sur des 309 sur le
cohabitation sécurité problématiques réglement
personnelleset d'immeuble
psychosociales

426 dossiers
en évaluation
psychosociale

136 demandes de
changement de
logement, dont

/74 ont été acceptées
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. Reéalisations liées au plan
stratégique
2020-2025
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Obijectif : Miser sur nos
forces et nos acquis

pour évoluer vers une
organisation plus agile et
créative
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RACISME ET DISCRIMINATION
SYSTEMIQUES

La deuxiéme année de mise en ceuvre du plan d’action
sur le racisme et la discrimination systémiques a permis
de poursuivre les engagements de l'organisation

vers une plus grande ouverture et inclusion de ses
milieux. Une table ronde virtuelle et des ateliers de
sensibilisation sur le racisme et les biais inconscients
figurent parmi les activités organisées pour sensibiliser
le personnel de TOMHM et alimenter ses réflexions.

CENTRE D’APPELS

Le centre d’appels représente la principale
plateforme de communication pour les locataires,

car leurs demandes y convergent de plus en plus.

Les préoccupations les plus courantes portent sur
I'entretien, les réparations, la sécurité, la location et
la salubrité des logements. Afin d’offrir un service
toujours plus efficace, le centre d’appels a renforcé sa
capacité de réponse aux demandes des locataires sur
les questions portant sur la salubrité et le bail.

92 %

taux de
réponse

166 420

appels recus

83 %

taux de
réponse

12 564 appels

recus au bureau

de l'accueil des
demandes

DEMANDES RECUES AU BUREAU
DES PLAINTES EN 2022

Le Bureau des plaintes accueille les requétes
de locataires, de demandeurs et d’autres
clienteles que le personnel concerné n’a pas

1 273 appels des résidants & régler a la satisfaction des plaignants.
dela Corporation des Le nombre de demandes d’intervention est

e demeuré stable par rapport a 2021.
habitations Jeanne-Mance

83 %

taux de
réponse

2186 DEMANDES

La plupart de ces demandes sont redirigées
vers les intervenants de premier niveau, les
gestionnaires ou des ressources externes.

73 DEMANDES AYAN'I: FAIT
LOBJET D’'UNE ENQUETE
875 demandes de L’équipe du Bureau des plaintes examine le ou
réparations recues les dossiers, interroge les parties en cause et
par courriel appuie ses décisions sur les réglements, les

politiques et les procédures en vigueur.

DEMANDES D’ACCES A LINFORMATION

o LOMHM est soumis aux dispositions de la Loi sur I'accés

. | auxdocuments des organismes publics et la protection des
A renseignements personnels(c. A-2.1). Prés de 89 % des demandes
portent sur des renseignements personnels, alors que les 11 %
restants portent sur des documents administratifs. Les demandes
proviennent essentiellement des services publics, des locataires
et des demandeurs, des ministéres et des organismes ainsi que des
propriétaires de logements.

Demandes d’accés recues

2019 [ 2020 || 2021
‘2018 631 | 638 ‘665 2022

562 540
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MAIN-D'CEUVRE

Attirer les meilleurs talents et les conserver par
la suite sont sans conteste de grands défis pour
les entreprises et les organisations de nos jours.
Dans le cadre de son programme de gestion des
talents, 'TOMHM crée diverses initiatives afin de
tirer son épingle du jeu.

Qualité de vie au travail : une priorité !

A 'automne 2022, un sondage élaboré avec la
firme Descormiers Intelligence d’affaires a été
mené aupreés de 'ensemble des employés. Plus
de 70 % d’entre eux y ont répondu. Ce sondage
est le point de départ d’'une démarche visant

a élaborer un plan d’action pour améliorer

la qualité de vie au travail (QVT). LaQVT
signifie, entre autres, que chaque membre

du personnel trouve a 'TOMHM un emploi et
un environnement de travail stimulants qui
répondent a ses attentes. LOMHM souhaite
offrir a son personnel une expérience de travail
qui tient compte autant du bien-étre que des
ambitions professionnelles et des motivations
de chaque individu. Un comité de pilotage et une
équipe d’'ambassadeurs composés d’employés
de chaque direction ont été mis en place afin

d’assurer le suivi et la promotion de la démarche.

Intégration des nouveaux employés

LOMHM a mis en place un programme d’accueil
des nouveaux employés il y a plusieurs années.
En 2022, un nouveau volet s’y est ajouté.

Afin d’évaluer la qualité et 'appréciation de
I'accueil et de s’assurer d’une bonne intégration
du personnel aux équipes, 'TOMHM sonde
désormais le personnel plusieurs fois aprés son
entrée en poste. Ces sondages permettent de
mesurer notamment 'information recue, les
outils de travail, la formation, la relation avec le

supérieur immédiat, I'intégration dans I'équipe,
la satisfaction quant au niveau du défi au travail
et le sentiment d’appartenance.

Poursuivre les efforts de recrutement

En 2022, le programme de référencement a
permis d'embaucher prés de 50 % des personnes
proposées par le personnel. Lobjectif de ce
programme est de recruter de nouveaux talents
de qualité par une méthode simple, rapide et
efficace, tout en valorisant la fierté du personnel
de travailler a'OMHM et de contribuer a sa
mission.

En plus de ses démarches de repérage sur les
réseaux sociaux et de I'ajout d’'une vitrine sur son
profil LinkedIn, 'TOMHM a pris part a Passerelle
sectorielle, une foire d'emploi virtuelle organisée
pour la Chambre de commerce du Montréal
métropolitain. Lévénement axé sur 'inclusion

et la diversité a permis de souligner le caractére
humain de TOMHM ainsi que de mettre de
I'avant les projets et les avantages de travailler a
'OMHM.

Retour en présentiel

Au printemps 2022, aprés plusieurs mois en
télétravail a temps plein, 'TOMHM a rappelé au
bureau une grande partie de son personnel. Le

retour s'est fait en quatre vagues successives, pour
un retour complet dans la semaine du 11 avril 2022.

La présence de chacun était établie en fonction
des nouvelles ententes de télétravail adoptées. A
'automne, plusieurs activités, dont la campagne
de financement au profit de Centraide et dela
Fondation La CIé, ainsi que le déménagement de
300 employés au nouveau Centre administratif et
de services ont créé des occasions de rencontres
attendues et appréciées.

EFFICACITE ET INTELLIGENCE
D’AFFAIRES

Outiller les Coop et OBNL pour mieux
gérer leurs subventions

En 2022, 'OMHM a créé une nouvelle section
sur son site Internet dédiée aux coopératives
et organismes a but non lucratif. Ony trouve un

guide exhaustif qui se veut un outil complet pour la

gestion des subventions relatives aux programmes
Supplément au loyer, 'accés a tous les formulaires
requis et une vidéo expliquant la nature du
partenariat entre ces organismes et 'OMHM. Les
organismes souhaitant un accompagnement plus
personnalisé peuvent également participer a des
webinaires mensuels. Le personnel du Service des
programmes de supplément au loyer de 'OMHM
y répond a leurs questions dans un cadre informel.
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COMMUNICATIONS

Une communication simple et claire pour les locataires

En 2022, 'OMHM a commencé le déploiement de la démarche de communication claire et simple
entamée en 2020, a la suite de son engagement aupres du conseil d’administration et du Comité
consultatif des résidants. La démarche vise la simplification des communications écrites et orales

avec les locataires, tout en conservant un ton respectueux. Lorganisation a consulté les locataires des
milieux familles et ainés avant de débuter la simplification de tous les documents existants. En 2023, elle
poursuivra ses efforts en formant tout le personnel en communication directe avec les locataires.

Tlot Rosemont au Forum stratégique des grands projets métropolitains

LOMHM a présenté le projet de I'llot Rosemont au 16° Forum stratégique sur les grands projets
métropolitains de la Chambre de commerce du Montréal métropolitain (CCMM). Il figurait parmi

les « projets structurants et prometteurs pour I'avenir de la métropole », avec d’autres provenant de

la Société de transport de Montréal et des entreprises dans les domaines de la conception et de la
construction immobiliéres. Plusieurs projets ont souligné I'importance accordée au développement
durable ainsi qu’au respect des milieux de vie et des personnes qui y habitent lors de la conception des
projets : carboneutralité, diversité et inclusion dans les milieux de travail et respect des communautés.

Fréqguentation des plateformes Web

© © @

OMHM ENHARMONIE LE REBOND
440526 090 985 (rédigé par les jeunes)

sessions sessions 14 908
sessions

©©©@

® 0O

OMHM ENHARMONIE 3418 7700

1511 1546 abonnés visionnements
— abonnés abonnés
05
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TRANSITION CLIMATIQUEET
ENERGETIQUE

Compte tenu des effets de plus en plus manifestes
des changements climatiques, 'TOMHM a décidé
d’accélérer sa transformation vers une meilleure
durabilité et une résilience renforcée a I'aide des
engagements suivants qui s’articulent autour

de quatre axes : 1) batiment; 2) résilience de la
collectivité montréalaise; 3) mobilité durable et 4)
leadership et gouvernance:

m Diminuer I'impact environnemental des
matiéres résiduelles générées par nos
locataires et nos employés;

m Réduire les émissions de GES du parc
immobilier de 'Office a 60 % de ses émissions
de 1999 d'’ici 2030 et les maintenir sous ce
seuil;

m Réduire d’ici 2023 la consommation
énergétique du parcimmobilier de 12 % par
rapport a son niveau de consommation de
2012 et la maintenir sous ce seuil;

m Préserver lasanté de saforét urbaine et de son
patrimoine végétal;

m Réduire les ilots de chaleur sur ses terrains;

m Diminuer de 30 % la demande individuelle en
stationnement du personnel de I'organisme
d’ici 2025, notamment grace au télétravail;

m Réduire les émissions de GES de |a flotte de ses
véhicules d’ici 2030;

m Intégrer dans I'ensemble des activités de
I’Office des critéres qui tiennent compte
de la transition climatique et énergétique,
comme les émissions de GES, la performance
énergétique et larésilience des milieux de vie.

Limputabilité du suivi ainsi que l'atteinte des
cibles et des engagements sont placées sous
la responsabilité du Service de la transition
climatique et énergétique.

SREEEN
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Performance et impacts énergétiques

LOMHM est résolument engagé a réduire son empreinte écologique et a contribuer a la lutte aux
changements climatiques.

Entre 2012 et 2022, 'OMHM a réussi a réduire sa consommation énergétique de 3,9 %, une progression
encourageante compte tenu de I'objectif fixé en 2012 de la réduire de 12 % d'ici 2030.

LOMHM a aussi réduit de 0,5 % ses émissions de gaz a effet de serre par rapport au niveau de 1999, année
alaquelle les premiéres données énergétiques ont été prélevées. Son objectif est de les réduire de 60 %
par rapport a 1999. Cette légére baisse a été possible malgré la hausse de 25 % de la superficie que doit
gérer l'organisation.

Ces résultats sont encourageants et les efforts demeureront soutenus au cours des prochaines années
afin d’atteindre les objectifs organisationnels.

Lorganisation participe au programme de gestion de la puissance d’Hydro-Québec, ce qui lui a permis de
récupérer,en 2022,41 121 $.

2022 2021

Intensité énergétique 204,5 kWh/m? 205 kWh/m?
moyenne du parc HLM Energivore Energivore
Facture énergétique du parc 31,1M$% 31,9M$%
Electricité 21,5M$ 24,5 M$
Gaz naturel 8,6 M$ 7,4 M$

29 138 tonnesde 29 358 tonnes de
CO,/équivalent CO, /équivalent

Superficie (m?) 2089766,12 2089766,12
. _______________________________________________________________________________

Emissions annuelles de GES

Gestion des matieres résiduelles

Entamée en 2021, I'implantation par Plus de
la Ville de Montréal de la collecte
des résidus alimentaires dans les
immeubles de neuf logements et plus
s’est poursuivie cette année dans six

1 700 ménages

de 47 habitations
joints lors de la
sensibilisation

nouveaux arrondissements. Beaucoup e

58 demandes de
sensibilisation
provenant des

arrondissements,

des inspecteurs
et des directeurs

Collecte de
36 700kg
de matiéres
dangereuses
résiduelles (MDR)
et de résidus

Laruelle Réjean-Ducharme,
dans le Sud-Ouest

Collaboration : éco-quartier
du Sud-Ouest

En collaboration avec les partenaires du
milieu, des aménagements paysagers sont

Forét urbaine et patrimoine végétal

Débuté en 2015, I'inventaire arboricole pour
répertorier tous les arbres sur les terrains de
'OMHM dans I'application mobile « Branché »

a finalement été achevé en 2022. Plus de 7 000
arbres, dont les frénes, ont été ainsi géoréférencés
(longitude et latitude) et catalogués (photo, grosseur,
état de santé, interventions, etc.). Cet inventaire
constitue une étape cruciale pour I'élaboration d’'un
plan de préservation et d’entretien pérenne de cette
forét urbaine. Pour aider a ce projet, I'organisation

a consolidé son expertise et renforcé son équipe en
recrutant un expert en arboriculture et horticulture.

7 382 arbres répertoriés sur les terrains

m 18 arbres plantés pour remplacer certains qui
ont d( étre abattus.

m 47 arbres plantés pour augmenter la canopée,
soit I'étage supérieur de la forét

m /7 frénes traités contre I'agrile du fréne

m 209 habitations visitées pour I'entretien
horticole, représentant 4 660 heures de travail

m Réalisation de travaux d’urgence et d’élagage

d’efforts ont été déployés pour faciliter collaboration avec d’habitation: domestiques réalisés tous les ans. Au-dela des bénéfices liés
cette implantation dans des immeubles 10 éco-quartiers 4 112 ménages dangereux, dont notamment a 'embellissement des milieux de
non concus initialement pour répondre joints 50 % provenaient vie des locataires, ils constituent souvent une
aux normes actuelles de la gestion des des locataires stratégie efficace pour améliorer la gestion
matiéres résiduelles. des déchets et contrer les dépbts sauvages.
Raan%%rlt Une cour verdie aux habitations # : . A
Beaumont Durocher i A7 x e 2022

2022
Collaboration: Ville en vert dans
le cadre du projet Vert le Nord




CONSEIL DADMINISTRATION
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Secrétariat général
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Christian Danielle Guillemette,
Champagne, Fournier, secrétaire-
président vice-présidente trésoriere

Sandrine

Jannas,

administratrice,

, nommeée par

M'Baye le conseil Suzanne
Diagne, d'agglomération Payant,
administrateur de Montréal administratrice
Raymond Sylvie Marie-France
Saulnier, Crispo, Raynault,

administratrice

Le conseil d’administration (CA) de 'TOMHM exerce les pouvoirs que lui conférent la loi et ses lettres
patentes. Le CA adopte les réglements et les politiques et traite les affaires courantes par résolution. Il est
composé de neuf membres, dont cing sont nommés par le conseil d’agglomération de Montréal, deux sont

nommeés par le gouvernement du Québec et deux sont élus par les locataires.

LOMHM est tres sensible a ce que l'organisation soit la plus représentative possible de ses locataires
et, plus largement, de la population québécoise. Ainsi, elle a ajouté a son équipe d’administrateurs des
personnes provenant des groupes racisés et des minorités ethniques, en collaboration avec I'organisme
Concertation Montréal, dans la perspective de renforcer globalement la présence de la diversité

culturelle au sein du CA.
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Rapport de I'auditeur indépendant

Au président et aux membres du comité d’audit de
I’Office municipal d’habitation de Montréal

Opinion
Nous avons effectué I'audit des états financiers de I'Office municipal d’habitation de Montréal
(I'« Organisme »), qui comprennent le bilan au 31 décembre 2022, et les états des résultats, de I'évolution de

I'actif net et des flux de trésorerie pour I'exercice terminé a cette date, ainsi que les notes complémentaires, y
compris le résumé des principales méthodes comptables (appelés collectivement les « états financiers »).

A notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele de la
situation financiére de I’Organisme au 31 décembre 2022, ainsi que des résultats de ses activités et de ses flux
de trésorerie pour I'exercice terminé a cette date, conformément aux Normes comptables canadiennes pour
les organismes sans but lucratif.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues (NAGR) du
Canada. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la
section « Responsabilités de 'auditeur a I'égard de I'audit des états financiers » du présent rapport. Nous
sommes indépendants de I'Organisme conformément aux regles de déontologie qui s’appliquent a notre
audit des états financiers au Canada et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces regles. Nous estimons que les éléments probants que nous
avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Autre point

Sans pour autant modifier notre opinion, nous attirons I'attention sur le fait que I'Organisme inclut dans ses
états financiers certaines informations qui ne sont pas exigées selon les Normes comptables canadiennes
pour les organismes sans but lucratif. Ces informations, établies conformément au modéle prescrit par la
Société d’habitation du Québec, sont présentées aux pages 56 a 77.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard des
états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele des états financiers conformément
aux Normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que du contrdle interne
gu’elle considere comme nécessaire pour permettre la préparation d’états financiers exempts d’anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction gu’il incombe d’évaluer la capacité de
I’Organisme a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives a la
continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si la
direction a I'intention de liquider I'Organisme ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne
s’offre a elle.
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Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiéere de
I’Organisme.

Responsabilités de I'auditeur a I’égard de 'audit des états financiers

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont
exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un rapport
de 'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui
ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux NAGR du Canada permettra toujours de
détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou
d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce qu’elles,
individuellement ou collectivement, puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des
états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux NAGR du Canada, nous exergons notre jugement
professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

e Nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies significatives,
gue celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des procédures d’audit
en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative résultant d’'une fraude est plus élevé que
celui d’'une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la
falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du controle interne.

e Nous acquérons une compréhension des éléments du controle interne pertinents pour 'audit afin de
concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une
opinion sur |'efficacité du contrdle interne de I'Organisme.

® Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractere raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y afférentes fournies
par cette derniére.

e Nous tirons une conclusion quant au caractere approprié de |'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a I’existence ou
non d’une incertitude significative liée a des événements ou situations susceptibles de jeter un doute
important sur la capacité de I'Organisme a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a I'existence
d’une incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur
les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne
sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments
probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener I'Organisme a cesser son exploitation.

® Nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris les
informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers représentent les opérations et
événements sous-jacents d’une maniére propre a donner une image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus des
travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle interne
gue nous aurions relevée au cours de notre audit.

g g g gl
Aol DENLRL ML

Le 27 juillet 2023
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1 CPA auditeur, permis de comptabilité publique n° A120628

ETAT DES RESULTATS
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022

Produits
Loyers
Apports:
Subventions provinciales
Subventions municipales
Subventions fédérales
Amortissement des subventions provinciales (note 12)
Amortissement des subventions municipales (note 12)
Autres

Total des Produits

Charges
Administration
Conciergerie et entretien
Energie, taxes, assurances et sinistres
Remplacement, amélioration et modernisation
Intéréts sur le financement intérimaire
Intéréts sur la dette a long terme
Autres frais de financement
Amortissement des immobilisations corporelles
Amortissement de la contribution au FQHC (note 12)
Services ala clientele

Total des Charges

Excédent des produits sur les charges

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers

2022 2021
$ $

127 564 412 123930958
121 820 182 117 260 256
15278 450 14 927 327
203 399 249755
21794282 20559936
1296 250 1341803
3220840 1938532
291177 815 280 208 567
101 713 821 100 531 635
38881229 39411416
67 509 890 65466 770
27988 598 27130793
2115438 281025
12 234 423 12727 584
466 559 464710
26790 463 25389 295
683 503 320850
6510114 6395514
284 894 038 278119 592
6283777 2088 975
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BILAN
AU 31 DECEMBRE 2022

ACTIF

COURT TERME

Encaisse

Placements

Débiteurs (note 4)

A recevoir - Ville de Montréal (note 5)
Apports a recevoir - SHQ

Frais payés d'avance

LONG TERME

Débiteurs (note 4)
Apports arecevoir - SHQ
Encaisse réservée (note 6)

Immobilisations corporelles (note 7)

TOTAL ACTIF

POUR LE CONSEIL

44//@%

BILAN (suite)

AU 31 DECEMBRE 2022
2022 2021 PASSIF
$ $
COURT TERME
49 688 516 39 967 442 Marges de crédit (note 8)
3546 147 45 656 Av?n.ces temporaires (note 9) .
Créditeurs et autres dettes de fonctionnement (note 10)
20 530 467 20323841 Produits reportés (note 11)
180 345 333972 Tranche de la dette a long terme échéant a3 moins d'un an (note 13)
126 789 389 117 016 682
6 506 892 2517 849 LONG TERME
207 241 756 180 205 442
Créditeurs et autres dettes de fonctionnement (note 10)
Apports reportés afférents aux immobilisations corporelles (note 12)
Dette a long terme (note 13)
Passif au titre des prestations déterminées (notes 18 et 19)
740 120 728 501
237740174 241 293 253 TOTAL PASSIF
13776 343 13 803 786
627 084 239 584 384 257
879 340876 840 209 797 ACTIF NET

1086 582 632

Affectations internes (note 14)
1020415 239

Directrice generale

/7“2‘"‘?“‘” /}

Directeulgdes flnances et de I'administration
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Investi en immobilisations corporelles

Non affecté (note 15)

TOTAL ACTIF NET

TOTAL PASSIF ET ACTIF NET

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers

2022 2021

$ $
3980 502 61122876
107 007 002 96919 065
108 443 139 66 745 529
2303198 1924 002
23 065 554 23918113
244799 395 250 629 585
4973 455 5578 942
457318798 392429 563
336 588 271 334 632 713
232 800 226700
799 113 324 732867 918
1043912 719 983 497 503
13 776 343 13803 786
52 125 965 37420891
(23 232 395) (14 306 941)
42 669 913 36917 736
1086 582 632 1020 415 239

Rapport
annuel
2022

43



T B2 2 828l 8
i =1} o =1} (=1 O~
Sl =2 8 =y 53 S ™~ ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
RS = Tas|l 3 EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
- 2022 2021
—_ $ $
8 B = S S8 = Activités de fonctionnement
3. & 5 = SZ5| ¢
s|” g K S S %X 3 Excédent des produits sur les charges 6283777 2088975
2 R ,
Eléments sans incidence sur la trésorerie
. . . N . ] Passif au titre des prestations déterminées (525 500) (245 000)
§ = F i S S g ., g g 3| = s S = =S Amortissement des immobilisations corporelles 26790 463 25389295
&= gl § § = ; = § = E 5 & § § g B = E Amortissement des apports reportés (note 12) (24 071 857) (21901 739)
E = < o ; ) SIS * = g = 8 &89 Y Amortissement de la contribution au FQHC (note 12) 683 503 320850
Dette Ville de Montréal 1139 662 203 891
% S 4016 271 3767 297
§ E % = S8R S S 3| 8 8 Variation des éléments du fonds de roulement
2 E Sl 2R3 S NI I S Débiteurs (578 623) (88267)
> 2 2 sl 0~ 0~ “—1n @ ™M — ~— .
= = 0~ S o ~ — =] o & ébiteurs long terme
g S o = 9 o~ = o & Débit longt (11619) 20858
E - Frais payés d'avance (3989 043) (89 288)
= Créditeurs et autres dettes de fonctionnement court terme 45980 279 13 094 450
[
E =) § § g @ § Créditeurs et autres dettes de fonctionnement long terme (605 487) 2933964
B gl I ] ~° = = A recevoir - Ville de Montréal 153 627 823 808
[
= N o o
£ = Produits reportés 379 196 236 247
ﬁ 41328 330 16931 772
£ Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement 51628378 22 788 044
g2
L = f—) [ [
g’ g % - & § § = = Activités d'investissement
2 §_ :'% § ) @ g g Acquisition d'immobilisations corporelles (73401 117) (71129 905)
s = - - - Apports a recevoir - SHQ (6 219 628) (4028 920)
~Q
o= Encaisse réservée 27 443 (802 027)
5 9 — - — 5 e - - Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement (79 593 302) (75960 852)
LE=Z (=3 o B~ O IS} I
5 8= - SN S o o <) co
L 5 [N ] N 1 Nl
3 = g E s B S % [5S &2 Activités de financement
§ = = hE = hE b Variation nette des marges de crédit (57 142 374) 42 011 441
= Remboursements de la dette a long terme 17 537 386 25344 243
=
o S g ® oo = = Dettes a long terme 21641 886 11383515
oo = o ~ < © n L . o . .
S 22 |- ~ oo = = Refinancement des emprunts hypothécaires de la contribution FQHC (note 12) (11396 951) -
2 =g = < - = = < Remboursements d'avances temporaires 16 506 886 11383515
£ o o (]
= Avances temporaires 26 594 823 24 680 863
g s - - - - - § Apports reportés afférents aux immobilisations corporelles (note 12) 95533377 24 680 863
= < 2 g = S K 3 =N S § Flux de trésorerie lié aux activités de financement 41186 489 66 028 924
=%} D | o ey O~ O~
W 8 2S & o X K G
e 2 = =
E g == < « i £ Augmentation nette de la trésorerie 13221565 12856 116
== = g
:-é 8 - o q‘é - 2 2 Trésorerie au début de 1'exercice 40013 098 27 156 982
=B S35 5 = _ = =4 Trésorerie  la fin de I'exercice 53 234 663 40 013 098
B S v 9y B v o « ]
€3] - = a < 2 2 = = w = =
= : £ % 2 s % § = %D S § £ Trésorerie composée de:
= — = NZ%) '
S = = SSE 88 = =5 e & oy Encaisse 49 688 516 39 967 442
5% g .88 SZESETEZ, 2 225 = Placements 3546 147 45 656
= 5 E 285, = Sg2383gco ESE3 £ 53 234 663 40 013 098
=) =% 25 L E<sS 3 = E = = E2 = =
& = E ESSs ESEEZ2E S S 5SS Z
E : S = g = § s g :§ S E 2 S 22 oo S = Des renseignements complémentaires sur les opérations non monétaires sont présentés a la note 7.
5 = S 2 3 = 2 538 3 S § 3 E . . . , .
=o a8 8 E =88 Z& &8 8 E 2 E 2 E S 58-S = £ Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
(=] T T EgELE EBEsggs .t = S = = S e -
Rapport < =z 3 Q= e = = < § = = =] Rapport
annuel = < = 8 = = % = D annuel
2022 Al @ == = . 2022

44 45



NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
AU 31 DECEMBRE 2022

NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS (suite)
AU 31 DECEMBRE 2022

1. STATUTS ET NATURE DES ACTIVITES

L'Office municipal d'habitation de Montréal (ci-aprés « 'OMHM » ou « I'organisme ») a été constitué par
lettres patentes le 8 mai 2001 en vertu de la Loi sur la Société d’habitation du Québec (SHQ) (RLRQ, c. S-
8, art. 5). Selon la Loi portant réforme de l'organisation territoriale municipale des régions
métropolitaines de Montréal, de Québec et de I'Outaouais, les activités officielles de 'TOMHM ont
commencé le 1er janvier 2002. L'OMHM est né du regroupement des 15 offices municipaux du territoire
de I'lle de Montréal.

L'OMHM, agent de la Ville de Montréal (Ville), a pour mission d'administrer des immeubles sur le territoire
de I'lle de Montréal pour des personnes a faible revenu et pour toute autre fin prévue par la Loi sur la
Société d’habitation du Québec dans le cadre des programmes suivants :

Habitations a loyer modique - volet public (HLM public);
Habitations a loyer modique - volet privé (HLM privé);
Entente Canada-Québec sur le logement (ECQL);
Logement abordable Québec (LAQ);

AccésLogis Québec (ACL);

Supplément au loyer (PSL).

De plus, 'OMHM geére la construction de logements sociaux et abordables en vertu d’ententes, notamment
avec la SHQ.

L’OMHM fait également de la gestion d'immeubles locatifs depuis 2007.

L’OMHM est un organisme a but non lucratif au sens de la Loi de I'impdt sur le revenu.
2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES

Les états financiers ont été dressés selon les Normes comptables canadiennes pour les organismes sans
but lucratif.

a) Modifications de méthodes comptables

L’organisme a adopté les modifications du chapitre 3400, Produits du Manuel de CPA Canada, pour
I'exercice ouvert a compter du ler janvier 2022, qui fournissent des directives supplémentaires
concernant la comptabilisation des composantes multiples d'un contrat, le pourcentage d’avancement, la
fagon de déterminer si l'entité est le mandat ou le mandataire et les opérations de type « vente a livrer ».
L’'organisme a également appliqué les modifications au chapitre 3462, Avantages sociaux futurs, du
Manuel de CPA Canada qui ont modifié 1a méthode d’évaluation de I'obligation au titre de certains régimes
de retraite a prestations définies. Dans le cas des régimes pour lesquels aucune disposition légale,
réglementaire ou contractuelle n’exige I'établissement d'une évaluation aux fins de la capitalisation, les
modifications retirent la possibilité de recourir a une évaluation aux fins de la capitalisation et exigent
plutot une évaluation aux fins de la comptabilisation.

L’application de ces modifications n’a pas eu d’'incidence sur les informations a fournir ni sur les montants
présentés dans les présents états financiers.

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (suite)
b) Estimations comptables

Pour dresser les états financiers, la direction de 'OMHM doit faire des estimations et poser des hypothéses
qui ont une incidence sur les montants présentés dans les états financiers et les notes y afférentes. Ces
estimations sont fondées sur la connaissance que la direction posséde des événements en cours et sur les
mesures que 'OMHM pourrait prendre a 'avenir. Les résultats réels pourraient étre différents de ces
estimations.

c) Constatation des produits

L’organisme applique la méthode du report pour la comptabilisation des apports. Les apports affectés sont
constatés a titre de produits de I'exercice au cours duquel les charges connexes sont engagées. Ainsi, les
apports affectés relatifs aux acquisitions d'immobilisations corporelles amortissables sont amortis selon
la durée de vie des immobilisations auxquelles ils se rapportent. Les apports non affectés sont constatés a
titre de produits lorsqu’ils sont regus ou a recevoir si le montant a recevoir peut faire I'objet d'une
estimation raisonnable et que sa réception est raisonnablement assurée.

Les loyers sont constatés a titre de produits au cours de 'exercice auquel ils se rapportent et les autres
produits sont constatés a titre de produits lorsqu’ils sont gagnés et que le recouvrement est
raisonnablement assuré.

Les subventions de la SHQ sont, le cas échéant, constatées au net de la contribution au Fonds québécois
en habitation communautaire (FQHC) puisque cette contribution est imposée a 'OMHM par la SHQ a
méme l’entente de subvention.

Les apports recus sous forme d’immobilisations corporelles sont comptabilisés a la juste valeur a la date
de I'apport.

d) Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles acquises sont comptabilisées au cofit. Les immobilisations corporelles
sont amorties en fonction de leur durée de vie estimative selon la méthode linéaire et les périodes
indiquées ci-dessous. Lorsque I'organisme constate des circonstances indiquant qu'une immobilisation
corporelle a subi une dépréciation, sa valeur comptable nette est ramenée a sa juste valeur ou a son colit
de remplacement. L’excédent de sa valeur comptable nette sur sa valeur résiduelle est alors comptabilisé
en charge a I’état des résultats. Aucune reprise de perte de valeur ne peut étre constatée ultérieurement.

e Batiments, mobilier et agencement: 40 ans
e Biens meubles : 10 ans
e Matériel informatique : 50u 10 ans
e Matériel roulant : 10 ans
e Autres équipements : 50u 10 ans
e Travaux capitalisables (RAM) : 20 ans

Les travaux en cours ne sont amortis qu’a compter du moment ou les immobilisations corporelles sont
utilisées par l'organisme. Les intéréts sur les sommes destinées a financer les travaux en cours sont
capitalisés jusqu’a la mise en exploitation des immobilisations corporelles.
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2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (suite)
e) Instruments financiers
Evaluation initiale

Les actifs financiers et les passifs financiers créés ou échangés dans des opérations conclues dans des
conditions de pleine concurrence sont constatés initialement a la juste valeur au moment ou I'OMHM
devient partie aux dispositions contractuelles de l'instrument financier. Les instruments financiers créés
ou échangés dans des opérations entre apparentés sont initialement évalués au cofit.

Le colit d'un instrument financier issu d'une opération entre apparentés dépend du fait que l'instrument
est assorti ou non de modalités de remboursement. Lorsqu'il I'est, le cofit est déterminé au moyen de ses
flux de trésorerie non actualisés, compte non tenu des paiements d'intéréts et de dividendes, et déduction
faite des pertes de valeur déja comptabilisées par le cédant. Sinon, le colit est déterminé en fonction de la
contrepartie transférée ou recue par 'OMHM dans le cadre de I'opération.

Evaluation ultérieure
Tous les instruments financiers sont évalués au colit apres amortissement.
Coiits de transaction

Les colits de transaction sont comptabilisés en augmentation de la valeur comptable de l'actif ou en
diminution de la valeur comptable du passif et son ensuite constatés sur la durée de vie prévue de
I'instrument selon la méthode linéaire. Tout escompte ou prime lié a un instrument évalué au colit apres
amortissement est amorti sur la durée de vie prévu de l'instrument selon la méthode de I'amortissement
linéaire et comptabilisé a 1'état des résultats a titre de produit ou de charge.

Dépréciation

L’OMHM détermine s'il existe des indications d’'une possible dépréciation a I'égard de ses actifs financiers.
Dans l'affirmative et si 'TOMHM détermine qu'il y a eu, au cours de I'exercice, un changement défavorable
important dans le calendrier ou le montant prévu des flux de trésorerie futurs d'un actif financier, une
réduction sera alors comptabilisée a I’état des résultats a titre de moins-value. La reprise d’'une moins-

value comptabilisée antérieurement est comptabilisée aux résultats au cours de I'exercice ou la reprise a
lieu.

f) Régimes complémentaires de retraite et régime de retraite d’appoint

L’OMHM offre a ses employés des régimes complémentaires de retraite a prestations déterminées, tel que
décrit a la note 18. De plus, TOMHM offre aux employés de direction un régime de retraite d’appoint a
prestations déterminées tel que décrit a la note 19. Les colits des prestations de retraite sont passés en
charges a mesure que les services sont rendus par les bénéficiaires du régime.

L’OMHM constitue ses obligations en vertu des régimes de retraite a prestations déterminées a mesure
que les employés fournissent les services nécessaires pour avoir droit aux avantages de retraite. Plus
particulierement, I'organisme comptabilise au bilan ses obligations découlant des régimes a prestations
déterminées, déduction faite de la juste valeur des actifs des régimes. L’OMHM détermine les obligations
au titre des prestations déterminées en s’appuyant sur la plus récente évaluation actuarielle établie aux
fins de capitalisation, laquelle est extrapolée jusqu’a la date de cléture. Le cofit total des régimes a
prestations déterminées comprend le cofit des services rendus au cours de I'exercice et le colit financier,
et il est comptabilisé dans les résultats sous la rubrique « Administration ». Les réévaluations et autres
éléments, qui comprennent les gains et pertes actuariels relatifs aux obligations, la différence entre le
rendement réel des actifs des régimes et le revenu d’intérét imputé en réduction du cofit financier, la
variation de la provision pour moins-value et le coiit des services passés, sont comptabilisés directement
dans l'actif net sous un poste distinct dans I'état de I'’évolution de l'actif net. Les réévaluations et autres
éléments ne sont pas reclassés dans I'état des résultats au cours d’une période ultérieure.

NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS (suite)
AU 31 DECEMBRE 2022

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (suite)
g) Trésorerie

La trésorerie comprend le solde d’encaisse, y compris le découvert bancaire, ainsi que les placements dont
I’échéance est ouverte.

CONVENTIONS D’EXPLOITATION
a) Programmes HLM public et PSL

La Loi sur la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM) prévoit qu'en conformité avec la Loi sur la
Société d’habitation du Québec et selon le budget approuvé par la SHQ, la CMM verse a 'OMHM la quote-
part des municipalités de son territoire al'égard des logements a loyer modique et du supplément au loyer
administrés par 'OMHM.

Selon les conventions d'exploitation intervenues entre '0MHM, la Ville et la SHQ, le paiement de la
subvention au déficit est lié au respect du total des charges prévues au budget. La SHQ assume 90 % du
déficit qu'elle approuve; le solde étant comblé par la CMM. D’autre part, la Ville rembourse les cofits liés a
des ententes particulieres.

b) Programme HLM privé

Selon les conventions d’exploitation intervenues entre 'OMHM et la SHQ, le paiement de la subvention au
déficit est lié au respect du total des charges prévues au budget. La SHQ assume 100 % du déficit qu’elle
approuve. Des modalités de constitution de réserves de remplacement meubles et immeubles font partie
des conventions et doivent étre pourvues annuellement.

c) Entente Canada-Québec sur le logement (ECQL)

Les sommes recues de la SHQ dans le cadre de cette entente doivent étre dépensées selon les modalités de
I'entente et pour des ensembles immobiliers spécifiques faisant parties des HLM en fin de convention.

d) Programmes LAQ et ACL

Dans le cadre des programmes LAQ et ACL, les conventions d’exploitation ne prévoient aucune subvention
annuelle en provenance d’instances gouvernementales puisque les programmes doivent s’autofinancer.
Les conventions d’exploitation liant 'OMHM et la SHQ prévoient la création de réserves. Il s’agit de
réserves de remplacement meubles et immeubles, ainsi que de gestion hypothécaire. Les réserves sont
constituées annuellement.

e) Immeubles Benny Farm et autres

L’OMHM détient deux immeubles constitués en copropriétés divises totalisant 237 unités de logement.
L’OMHM doit respecter une convention de subvention locative qui prévoit des logements réservés a des
locataires « protégés » pour lesquels une subvention de la Société canadienne d’hypotheques et de
logement (SCHL) est versée a 'OMHM. Aucune subvention annuelle en provenance d’autres instances
gouvernementales n’est prévue puisque les activités des immeubles doivent s’autofinancer.

L’OMHM offre également des services de restauration pour les Manoirs Anjou et Charles-Dutaud.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS (suite)
AU 31 DECEMBRE 2022

11. PRODUITS REPORTES

Immeubles
Benny Farm et
HLM public ACL LAQ autres 2022 2021
$ $ $ $ $ $

Loyers percus d'avances et autres:

Solde au début 427942 4081 10478 6742 449243 251789
Affectations al'exercice (346 158) (4081) (4418) (4278) (358935) (162711)
Montant encaissé pour le prochain exercice 360985 1960 18891 13943 395779 360 165
Solde alafin 442769 1960 24951 16 407 486 087 449 243
Produits reportés pour clientéle:

Solde au début 41552 61744 1371463 1474759 1435966
Affectations al'exercice (191041) - (156 575) (347 616) (54782)
Montant encaissé durant I'exercice 644 520 5748 39700 689 968 93575
Solde ala fin 495031 67 492 1254588 1817111 1474759
TOTAL 937800 69 452 1279539 16 407 2303198 1924002
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS (suite)
AU 31 DECEMBRE 2022

12. APPORTS REPORTES AFFERENTS AUX IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Subventions Contribution au Subventions
provinciales FQHC ™ municipales 2022 2021
$ $ $ $ $

PROGRAMME HLM PUBLIC
Solde au début 285 253 822 - 1139 662 286 393 484 279 158 047
Contribution de I'exercice 26 594 823 - - 26 594 823 24 680 863
Moins: Ajustement au cours de 'exercice - - (981 324) (981 324)
Moins: Montant constaté a titre de produits au
cours de l'exercice (18475 581) - (158 338) (18 633 919) (17 445 426)
Solde alafin 293 373 064 - - 293 373 064 286 393 484
PROGRAMME HLM ECQL
Solde au début
Contribution de I'exercice 68 938 554 68 938 554
Moins: Montant constaté a titre de produits au
cours de I'exercice
Solde ala fin 68 938 554 - - 68 938 554
PROGRAMME HLM PRIVE
Solde au début 1033 003 - - 1033003 1142479
Moins: Montant constaté a titre de produits au
cours de l'exercice (109 776) - - (109 776) (109 476)
Solde alafin 923 227 - - 923227 1033 003
PROGRAMME DEVELOPPEMENT
Solde au début
Contribution de I'exercice - - 4141162 4141162
Moins: Montant constaté a titre de produits au
cours de I'exercice
Solde alafin - - 4141 162 4141162
PROGRAMME ACCESLOGIS QUEBEC (ACL)
Solde au début 16 191 475 (666 927) 5455 455 20980003 21601804
Moins: Montant constaté a titre de produits au
cours de l'exercice (483 099) 20 036 (158 738) (621 801) (621 801)
Solde ala fin 15 708 376 (646 891) 5296 717 20358202 20980 003
PROGRAMME LOGEMENT ABORDABLE QUEBEC (LAQ)
Solde au début 68 641717 (9367 233) 24 748 589 84023073 87 427 259
Contribution de I'exercice - (11396 951) - (11396 951)
Moins: Montant constaté a titre de produits au
cours de l'exercice (2725 826) 663 467 (979 174) (3041533) (3404 186)
Solde ala fin 65915 891 (20100 717) 23769 415 69 584 589 84 023073
TOTAL 444859 112 (20 747 608) 33207 294 457 318 798 392 429 563

(1) La contribution au FQHC correspond aux refinancements de projets « résidence » et « famille ».
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS (suite)
AU 31 DECEMBRE 2022

16.
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INSTRUMENTS FINANCIERS
L’OMHM, par le biais de ses instruments financiers, est exposé a divers risques.
Risque de crédit

L’OMHM est exposé au risque de crédit relativement aux actifs financiers comptabilisés au bilan. L’'OMHM
a déterminé que les actifs financiers 'exposant davantage au risque de crédit sont liés aux débiteurs
(excluant la taxe sur les produits et services et la taxe de vente du Québec a recevoir) et aux apports a
recevoir - SHQ, étant donné que le manquement d’une de ces parties a ses obligations pourrait entrainer
des pertes financiéres importantes pour 'OMHM.

L’OMHM accorde du crédit aux locataires. 1l effectue, de fagon continue, des évaluations de crédit a
I’égard de ses locataires et n’a pratiquement jamais de mauvaises créances significatives.

Pour les subventions a recevoir et les apports a recevoir - SHQ, 'OMHM évalue, de facon continue, les
montants a recevoir sur la base des montants qu’il a la quasi-certitude de recevoir en se fondant sur leur
valeur de réalisation estimative.

Risque de marché
Risque du taux d’'intérét

Les instruments financiers de 'OMHM I'exposent au risque de marché, plus particulierement au risque
de taux d’intérét, lequel découle des activités de financement.

L’OMHM est exposé au risque de taux d’intérét en ce qui concerne ses instruments financiers a taux
d’intérét fixe et a taux d’intérét variable. Les instruments a taux d’intérét fixe assujettissent 'OMHM a
un risque de juste valeur et ceux a taux d’intérét variable a un risque de flux de trésorerie. L'OMHM est
exposé a ce type de risque sur ses placements, sur le découvert bancaire, sur les marges de crédit, sur les
avances temporaires et sur la dette a long terme. Toutefois, le risque sur les placements est réduit au
minimum, ces actifs étant investis principalement dans un compte courant a taux d’intéréts élevés.

Risque de liquidité
Le risque de liquidité de 'OMHM est le risque de ne pas étre en mesure de répondre a ses besoins de
trésorerie ou de financer ses obligations lorsqu’elles arrivent a échéance. L’OMHM est donc exposé au

risque de liquidité relativement a I'ensemble des passifs financiers comptabilisés au bilan.

Les fournisseurs et frais courus sont généralement remboursés dans un délai raisonnable. En ce qui
concerne le découvert bancaire, il est renfloué dés que les revenus correspondants sont encaissés.

Au 31 décembre 2022, les principaux passifs financiers étaient les marges de crédit, les avances
temporaires, les créditeurs et autres dettes de fonctionnement et la dette a long terme.

NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS (suite)
AU 31 DECEMBRE 2022

17.

18.

ENGAGEMENTS

a) Programme HLM
Au 31 décembre 2022, TOMHM a signé des engagements contractuels liés a différents contrats
estimés a 146 879 000 $, dont 118 102 000 $ pour 2023, 22 754 000 $ pour 2024, 3 183000 $
pour 2025 et 2 840 000 $ pour 2026 a 2029.

b) Programme LAQ et Benny Farm

Au 31 décembre 2022, 'OMHM a signé des engagements contractuels liés a différents contrats
estimés 29 500 000 $, dont 5 580 000 $ pour 2023, 2 843 000 $ pour 2024,1 077 000 $ pour 2025.

c) Programmes Développement et AccésLogis Québec

En 2019, ’'OMHM a obtenu I'engagement définitif de la SHQ pour le projet Ilot Rosemont (Accéslogis,
193 unités). Le projet est présentement en cours de réalisation et devrait étre complété en 2023. Le
colit est estimé a 112M$, dont 103M$ ont été déboursés au 31 décembre 2022.

REGIMES COMPLEMENTAIRES DE RETRAITE

La Loi favorisant la santé financiere et la pérennité des régimes de retraite a prestations déterminées
du secteur municipal, sanctionnée par I’Assemblée nationale le 5 décembre 2014, a pour conséquence
de modifier la structure des Régimes avec prise d’effet au 1erjanvier 2014. La Loi fixe des balises
principalement au niveau des éléments suivants :

Création de 2 volets a I'intérieur des Régimes :
o Unvolet pour le service jusqu’au 31 décembre 2013 (volet pré-2014);
o Unvolet pour le service a compter du 1¢r janvier 2014 (volet post-2013).

Partage des cotisations pour le volet post-2013 entre les participants et le promoteur du régime :
o Partage de la cotisation d’exercice;
o Partage de la cotisation de stabilisation;
o Partage des déficits, s’il y a lieu.

e Le promoteur du régime est responsable du financement des nouveaux déficits du volet pré-2014;

e Constitution d'un fonds de stabilisation au 1er janvier 2014 et début des cotisations de stabilisation
a compter de la date de signature de I'entente entre les participants et le promoteur du régime (non
syndiqués : 2016, cols blancs : 2017, cols bleus : 2018);

o Répartition du déficit au 31 décembre 2013 entre le groupe des participants actifs et retraités, s’il
y aliey;

e Partage entre le promoteur et les participants actifs du déficit au 31 décembre 2013 attribuable
aux participants actifs, s’il y a lieu;
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS (suite)
AU 31 DECEMBRE 2022

18.
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REGIMES COMPLEMENTAIRES DE RETRAITE (suite)

e Abolition de l'indexation automatique a compter du 1er janvier 2014 pour tous les participants
actifs des régimes pour le service pré-2014 et post-2013;

Aux fins de I'application de la Loi, les participants qui ont commencé a recevoir une prestation de retraite
ou qui en ont fait la demande a I'administrateur jusqu’au 12 juin 2014 sont considérés étre des retraités
au 31 décembre 2013.

L’'impact de la Loi est considérable sur la présentation des états financiers dans leur ensemble et
continuera de I'étre au cours des futurs exercices. De plus, elle modifie de fagon significative a la fois le
financement du régime et I'obligation au titre des prestations de retraite.

Compte tenu de la situation des Régimes, la période des discussions prévues entre les parties a débuté le
1ler février 2015 pour les cols blancs et les non-syndiqués et le 1er janvier 2016 pour les cols bleus et
s’échelonnant sur un maximum de 18 mois incluant les périodes de prolongation demandées par les
parties. Il est a noter que des ententes ont été signées pour tous les groupes de participants. La derniére
entente a été finalisée au début de I'exercice financier 2019.

Il estimportant de noter que des requétes ont été déposées en Cour supérieure pour contester la 1égalité
de la Loi de sorte que l'application de cette Loi pourrait étre suspendue et que certaines modalités
pourraient étre annulées par les tribunaux.

Les évaluations actuarielles post-restructuration des trois régimes ont été déposées au cours des années
2017 et 2018, puisque tous les éléments de négociations nécessaires a I'élaboration de ces évaluations
avaient été entendus.

Le colit des prestations de retraite est établi d’aprés la méthode de répartition des prestations
constituées selon laquelle le passif actuariel indique la valeur actuarielle de toutes les prestations futures
dues aux années de service antérieures a la date d'évaluation, en tenant compte de la projection des
salaires.

NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS (suite)

AU 31 DECEMBRE 2022

18. REGIMES COMPLEMENTAIRES DE RETRAITE (suite)

Les valeurs extrapolées au 31 décembre 2022 sont les suivantes:

Cols blancs Non syndiqués Cols bleus Total
$ $ $ $
Obligation au titre des prestations constituées 72 285 000 65452 600 67 706 800 205 444 400
Valeur marchande de I'actif 85 026 600 67 874 800 75932 600 228834 000
Surplus du régime 12 741 600 2422200 8225800 23389 600
Provision pour moins-value (12 741 600) (2422 200) (8225 800) (23389 600)
Actif au titre des prestations déterminées - -
Les principales hypothéses actuarielles utilisées au 31 décembre 2022 sont les suivantes:
Cols blancs Non syndiqués Cols bleus
% % %

Taux d'actualisation:

+ Volet antérieur 5,40 5,20 5,15

+ Volet courant 5,65 5,65 5,65
Taux de rendement a long terme prévu sur les actifs des régimes

¢ Volet antérieur 5,40 5,20 5,15

+ Volet courant 5,65 5,65 5,65
Taux de croissance de la rémunération:
Augmentation de base jusqu’en 2023 2,00 2,00 2,00
Augmentation de base apres 2023 2,75 2,75 2,75
Augmentation pour promotions 1,25 % avant 12 1,00 % avant 10 S.0.

ans de service
0,25 % apres 12
ans de service

ans de service
0,50 % apres 10
ans de service

Le tableau suivant présente des informations relatives aux régimes complémentaires de retraite:

Cotisations de I'exercice

Part des employés

Cotisations dues aux régimes

Part des employés

Prestations versées Rentes

Part de I'employeur

Part de I'employeur

Remboursement de cotisations

4615338 §
4351279 §

777059 $
582 656 $

8681130
1246 378
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS (suite)
AU 31 DECEMBRE 2022

19.

20.

21.
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REGIME D’APPOINT POUR LES CADRES DESIGNES DE L’OFFICE MUNICIPAL D’HABITATION DE
MONTREAL

L’OMHM, de par une résolution adoptée par son conseil d’administration en date du 14 mai 2008, a établi
un régime d’appoint connu sous le nom de « Régime d’appoint des cadres désignés de I'Office municipal
d’habitation de Montréal ». Le Régime d’appoint prévoit le paiement de prestations au-dela des limites
fiscales applicables au Régime complémentaire de retraite des employés non syndiqués de 1'Office
municipal d’habitation de Montréal, afin d’assurer le versement pour certains membres de la totalité des
rentes promises par leur régime complémentaire de retraite.

Le colt des prestations de retraite est établi d’apres la méthode de répartition des prestations
constituées selon laquelle le passif actuariel indique la valeur actuarielle de toutes les prestations futures
dues aux années de service antérieures a la date d'évaluation, en tenant compte de la projection des
salaires.

Selon I'évaluation actuarielle au 31 décembre 2019, le régime est partiellement capitalisé puisqu’il
montre un manque d’actif de 233 900 $ constitué de la différence entre la valeur actuarielle de I'actif net
disponible de 752 400 $ et I'obligation au titre des prestations de retraite de 986 300 $.

Selon 'extrapolation au 31 décembre 2022, le régime est partiellement capitalisé puisqu’il montre un
déficit de capitalisation de 232 800 $ (déficit de 226 700 $ en 2021) constitué de la différence entre
la valeur marchande de l'actif de 771 200 $ (771 100 $ en 2021) et les prestations constituées de
1004 000 $ (997 800 $ en 2021).

Les principales hypothéses utilisées pour déterminer la valeur actuarielle des prestations constituées
sont:

Taux d’actualisation 3,25%
Taux de rendement a long terme prévu pour les

. . 3,25 %
actifs du régime
Taux de croissance de la rémunération jusqu’en 2.00%
2023
Taux de croissance de la rémunération apres 275 %
2023

EVENTUALITES

Des réclamations pendantes en justice contre 1I'OMHM totalisent environ 5537 000$
au 31 décembre 2022. Ces réclamations concernent principalement le programme HLM.

L'OMHM conteste le bien-fondé de ces réclamations. Toute perte résultant du dénouement de ces
réclamations sera imputée aux résultats de 1'exercice au cours duquel le dénouement sera connu.

CHIFFRES DE L’EXERCICE PRECEDENT

Certains chiffres de I'exercice 2021 ont été reclassés afin de les rendre conforme.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - HLM PUBLIC

Loyers et produits de location :
Loyers
Produits d'électricité domestique
Autres produits de location
Location des espaces non résidentiels
Location de toit - Antennes

Total Loyers et produits de location

Apports:
Subventions provinciales
Subventions municipales
Amortissement des subventions provinciales
Amortissement des subventions municipales

Total des Apports

Autres produits :
Produits d'intéréts
Produits divers et de buanderie
Produits - Récupération des charges de sinistres
Perte (gain) sur cessions d'actifs

Total Autres produits

Total des Produits

2022 2021
$ $
88 284 560 85061 632
9284 380 9554 025
464 381 490 777
910 779 748 811
982 474 1009 595
99926 574 96 864 840
66172 625 59 466 033
9128 848 8537 760
18 475 581 17 241 535
158 338 203 891
93935 392 85 449 219
1270 406 322629
313 286 314 551
242 834 5 456
(85 911) 10176
1740 615 652 812
195 602 581 182 966 871
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - HLM PUBLIC (suite)

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - HLM PUBLIC (suite)

ADMINISTRATION
CONCIERGERIE ET ENTRETIEN
2022 2021 2022 2021
$ S $ $
Administration - Ressources humaines : Conciergerie et entretien - Ressources humaines :
Salaires - Administration 6756 913 6 255 402 Salaires - Conc'lergene et fentret¥en ' 10510 454 10722 698
Salaires - Location 7764503 7148 710 Avant:'iges soc1au>l( - Conciergerie et entretien 3082791 3195815
Salaires - Autres 3170 862 3030 654 Entretien du terrain 911 502 691231
Avantages sociaux - Administration 1745006 1642223 Concu?rgerle non spécialisée 123789 113 678
Avantages sociaux - Location 2452765 2204037 Entret%en des loAg!aments 9098 9578
Avantages sociaux - Autres 944 838 960 211 Entretler.l des b;jltlments . . 153 502 64 475
Avantages sociaux futurs (525 500) (245 000) Total Conciergerie et entretien - Ressources humaines 14 791136 14 797 475
Total Administration - Ressources humaines 22 309 387 20996 237 Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres :
Frais oéné . . . Déplacements et séjours 529532 528508
rais généraux d'administration : ) i
Frais des comités de secteur et consultatif des résidants 10311 584 FournTtures et m§t§r1aux 1330199 1467986
Déplacements et séjours 158 818 148 207 Erztreltlen du matériel roulant 217 135 177 831
Formation 378 241 400 132 Der}elgement o 3261976 3156168
Frais du conseil d'administration 3000 3000 Enle\(emen.t deS,OT‘dl.ll‘(-,)S menageres 306 400 250 494
Frais d'audit 108 745 103 781 C?na.erlgerle spécialisée 412 499 349 645
Communication 780 598 709 577 Securl-te . ) 3474521 3198370
Location/Aménagement de bureau 2473729 1991796 Entret{en des systemes et des appareils 74517 69275
Location de matériel et d'équipement de bureau 297 765 282878 El’ltl‘etlell’l des ascen.seurs 852 981 865677
Mauvaises créances - Net 1181153 564 942 Honoraires professionnels 9914 44994
Intéréts et frais bancaires 39282 36822 Total Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres 10 469 674 10 108 948
Honoraires’pr,ofessim'mels 1017 996 909 703 Contrats d'entretien et autres frais :
Total Frais généraux d'administration 6449 638 5151422 Entretien des systémes 7 855 205 7157 851
Frais informatiques : Location équipement entretien et matériel roulant 164 880 97 269
Contribution a la COGIWEB 2462290 2413855 Autres frais d'exploitation 414979 2247 224
Contrats d'entretien, de réparation d'équipement 582 538 712 058 Total Contrats d'entretien et autres frais 8435154 9502 344
Location de matériel informatique et développement de systémes 3762819 3574089 Total Conciergerie et entretien 33 695 964 34 408 767
Total Frais informatiques 6 807 647 6700 002
Crédits alloués pour le PSL
Frais d'administration (2213 283) (2 156 209)
Frais de livraison (265 920) (94 560)
Total Crédits alloués pour le PSL (2479 203) (2 250 769)
Frais d'administration non récurrents :
Cotisation a une association 43279 41080
Frais de congres 10 842 3607
Autres charges 1414041 31726
Total Frais d'administration non récurrents 1468162 76 413
Total Administration 34 555631 30673 305
Rapport Rapport
annuel annuel
2022 2022

68 69



RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - HLM PUBLIC (suite)

ENERGIE, TAXES, ASSURANCES ET SINISTRES

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - HLM PUBLIC (suite)

INTERETS SUR LE FINANCEMENT INTERIMAIRE

2022 2021 2022 2021
$ $ $ $

Energie : Intéréts sur le financement intérimaire:

Electricité 21998 344 21632600 Intéréts sur le financement intérimaire RAM capitalisé 797 026 80411
Combustible 8 645 004 5771837 Intéréts sur le financement intérimaire Inmeuble 1318 412 200 614

Total Energie 30 643 348 27 404 437 Total Intéréts sur le financement intérimaire 2115438 281 025

Taxes: L. R
Impét foncier municipal 22 646 922 21729 963 INTERETS SUR LA DETTE A LONG TERME
Impét foncier scolaire 2798 987 2652 673 2022 2021

Total Taxes 25 445 909 24382 636 $ $

Intéréts sur la dette a long terme:

Assurances et sinistres : Intéréts sur la dette a long terme 1995 460 2605186
Primes d'assurance 289 872 316 012 Intéréts sur la dette a long terme - RAM capitalisé 7 190 599 7 218 753
Frais de sinistres partageables avec municipalité 3174 682 2 854 894 Total Intéréts sur la dette a long terme 9186 059 9823939
Frais de sinistres non partageables 1191374 4 296 549

Total Assurances et sinistres 4 655928 7 467 455 AUTRES FRAIS DE FINANCEMENT

Total Energie, taxes, assurances et sinistres 60 745 185 59 254 528 20$22 20$21

REMPLACEMENT, AMELIORATION ET MODERNISATION (RAM) Autres frais de financement:
Rentes emphytéotiques /Frais de copropriété 466 559 464 710
20$22 20$21 Total Autres frais de financement 466 559 464 710

RAM dépenses
Immeuble 994 383 1033503 AMORTISSEMENT DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Terrain 573 819 579 305 2022 2021
Batiment 7 891 192 8 609 498 $ $
Logements 14 036 720 13 080 366 Amortissement des immobilisations corporelles:

Honoraires professionnels 3940558 3781190 Amortissement des immobilisations corporelles 19 197 967 17 980 462

Frais de relocalisation 499 396 34982 Total Amortissement des immobilisations corporelles 19 197 967 17 980 462

Total RAM dépenses 27 936 068 27 118 844
SERVICES A LA CLIENTELE
2022 2021
$ $
Services a la clientele :

Subventions aux associations de locataires 316 410 377 291

Activités communautaires et sociales 380 497 145943

Soutien a la clientele 1468 618 1683 691

Frais de déménagement 221043 133956

Total Services a la clientele 2 386 568 2 340 881

Total des Charges 190 285 439 182 346 461

Excédent des produits sur les charges 5317 142 620410
Rapport Rapport
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - HLM PRIVE

Résidentielle
admissible non admissible 2022 2021
$ $ $ $
Loyers et produits de location :
Loyers 252719 252719 231981
Produits d'électricité domestique 22918 22918 24000
Autres produits de location 1780 - 1780 1800
Location des espaces non résidentiels - 9929 9929 9018
Total Loyers et produits de location 277 417 9929 287 346 266 799
Apports:
Subventions provinciales 33203 33203 (36120)
Amortissement des subventions provinciales 109 776 109 776 109 476
Total des Apports 142 979 142979 73 356
Autres produits :
Produits d'intéréts 2950 2950 874
Produits divers 313 313 341
Total Autres produits 3263 3263 1215
Total des Produits 423 659 9929 433588 341370
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022

ETAT DES RESULTATS DETAILLES - HLM PRIVE (suite)

ADMINISTRATION
Résidentielle
admissible non admissible 2022 2021
$ $ $ $
Administration - Ressources humaines :

Salaires - Location 16 183 16 183 14 344

Avantages sociaux - Location 5124 5124 4 606
Total Administration - Ressources humaines 21307 21307 18 950
Frais généraux d'administration :

Déplacements et séjours 355 355 326

Formation 792 792 833

Frais d'audit 197 197 186

Communication 1475 1475 1456

Location de matériel et d'équipement de bureau 845 845 587

Mauvaises créances - Net 11325 11 325 1575

Intéréts et frais bancaires 82 82 77
Total Frais généraux d'administration 15071 15071 5040
Total Administration 36378 36378 23990

CONCIERGERIE ET ENTRETIEN
Résidentielle
admissible non admissible 2022 2021
$ $ $ $
Conciergerie et entretien - Ressources humaines :

Salaires - Conciergerie et entretien 13 403 13 403 18815

Avantages sociaux - Conciergerie et entretien 6404 6404 6603

Entretien du terrain 2100 2100 5052

Entretien des batiments 136 136 -
Total Conciergerie et entretien - Ressources humaines 22 043 22 043 30470
Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres :

Déplacements et séjours 1048 1048 1011

Fournitures et matériaux 135 135 -

Déneigement 9786 9786 10 780

Entretien des systémes et des appareils - - 52
Total Conciergerie et entretien - Ressources matérielles
et autres 10 969 10 969 11843
Contrats d'entretien :

Entretien des systémes 3136 3136 1215
Total Contrats d'entretien 3136 3136 1215
Total Conciergerie et entretien 36148 36 148 43 528
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - HLM PRIVE (suite)

ENERGIE, TAXES, ASSURANCES ET SINISTRES

Résidentielle
admissible non admissible 2022 2021
$ $ $ $
Energie :

Electricité 66 538 - 66 538 33119
Total Energie 66 538 - 66 538 33119
Rentes:

Rentes emphytéotiques 1 - 1 1
Total Rentes 1 - 1 1
Taxes :

Imp06t foncier municipal 47 825 - 47 825 45 643

Imp6t foncier scolaire 5552 - 5552 5286
Total Taxes 53377 - 53377 50 929
Assurances et sinistres :

Primes d'assurance 62 154 62 154 51259
Total Assurances et sinistres 62 154 62 154 51259
Total Energie, taxes, assurances et sinistres 182 070 182 070 135 308

REMPLACEMENT, AMELIORATION ET MODERNISATION (RAM)
Résidentielle
admissible non admissible 2022 2021
$ $ $ $
RAM dépenses :

Immeuble 7298 - 7298 527

Terrain 963 - 963 1403

Batiment 1264 - 1264 2724

Logements 38014 - 38014 7 295

Honoraires professionnels 4991 - 4991 -
Total RAM dépenses 52 530 - 52530 11949

INTERETS SUR LA DETTE A LONG TERME
Résidentielle
admissible non admissible 2022 2021
$ $ $ $
Intéréts sur la dette a long terme:
Intéréts sur la dette a long terme 12 540 - 12 540 15 064
Total Intéréts sur la dette a long terme 12 540 - 12 540 15 064
AMORTISSEMENT DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Résidentielle
admissible non admissible 2022 2021
$ $ $ $
Amortissement des immobilisations corporelles:

Amortissement des immobilisations corporelles 109 776 - 109 776 109476
Total Amortissement des immobilisations corporelles 109 776 - 109 776 109476
Total des Charges 429 442 - 429 442 339315
Excédent (insuffisance) des produits sur les charges (5783) 9929 4146 2 055

74

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - PSL

Apports:
Subventions provinciales
Subventions municipales
Total des Apports

Administration
Versements aux propriétaires
Frais d'administration
Frais de livraison unités Urgence

Total Administration

Excédent des produits sur les charges

2022 2021
$ $

55614 354 57 830 343
6149 602 6 389 567
61763 956 64 219910
59284 753 61969 141
2213283 2156 209
265920 94 560
61763 956 64 219910
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - ACL

Loyers et produits de location :
Loyers
Supplément au loyer
Autres produits de location

Total Loyers et produits de location

Apports:
Amortissement des subventions provinciales
Amortissement des subventions municipales
Total des Apports

Autres produits :
Produits d'intéréts
Produits divers

Total Autres produits

Total des Produits

Rapport
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2022 2021
$ $

1806317 1686 675
773 256 874 248
46 376 45 413
2 625 949 2 606 336
483 099 483 099
158 738 158 738
641 837 641 837
48 960 14 414
26 663 39 219
75 623 53 633
3343 409 3301806

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - ACL (suite)

ADMINISTRATION

Administration - Ressources humaines :
Salaires - Administration
Salaires - Location
Avantages sociaux - Administration
Avantages sociaux - Location

Total Administration - Ressources humaines

Frais généraux d'administration :
Déplacements et séjours
Formation
Frais d'audit
Communication
Location de matériel et d'équipement de bureau
Mauvaises créances - Net
Intéréts et frais bancaires
Honoraires professionnels
Total Frais généraux d'administration

Total Administration

CONCIERGERIE ET ENTRETIEN

Conciergerie et entretien - Ressources humaines :
Salaires - Conciergerie et entretien
Avantages sociaux - Conciergerie et entretien
Entretien du terrain
Conciergerie non spécialisée
Entretien des logements
Entretien des batiments
Total Conciergerie et entretien - Ressources humaines

Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres :
Déplacements et séjours
Fournitures et matériaux
Entretien du matériel roulant
Déneigement
Conciergerie spécialisée
Sécurité
Entretien des systémes et des appareils
Entretien des ascenseurs

Total Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres

Contrats d'entretien et autres frais :
Entretien des systémes
Total Contrats d'entretien et autres frais

Total Conciergerie et entretien

2022 2021
$ $

21134 19 052
129 347 121 693
9948 11576
32452 25302
192 881 177 623
2 635 2 801
32 8
2676 2795
35765 34 327
1607 1603
2766 5405

63 -
26 447 23 959
71991 70 898
264 872 248 521

2022 2021

$ $

119 380 114 302
37 889 35899
9343 12 098
5869 5640
16 292 9124
27208 43168
215981 220231
6 463 5219
21969 20 634
6 215 1417
20810 16 249
- 565
21563 23165
69 458 64 550
13 149 12 142
159 627 143 941
83 351 57 480
83 351 57 480
458 959 421 652
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - ACL (suite)

ENERGIE, TAXES, ASSURANCES ET SINISTRES

Energie :
Electricité
Combustible

Total Energie

Taxes:
Impo6t foncier municipal
Impot foncier scolaire
Total Taxes

Assurances et sinistres :
Primes d'assurance
Total Assurances et sinistres

Total Energie, taxes, assurances et sinistres
INTERETS SUR LA DETTE A LONG TERME
Intéréts sur la dette a long terme:

Intéréts sur la dette a long terme
Total Intéréts sur la dette a long terme

AMORTISSEMENT DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Amortissement des immobilisations corporelles:
Amortissement des immobilisations corporelles
Total Amortissement des immobilisations corporelles

AMORTISSEMENT DE LA CONTRIBUTION AU FQHC

Amortissement de la contribution au FQHC:
Amortissement de la contribution FQHC
Total Amortissement de la contribution au FQHC

SERVICES A LA CLIENTELE

Services a la clientele :
Activités communautaires et sociales
Total Services a la clientele

Total des Charges

Excédent des produits sur les charges

2022 2021
$ $
156 959 142 448
73 383 46 460
230 342 188 908
342301 324 805
42 371 40 455
384 672 365 260
68 390 62 125
68 390 62 125
683 404 616 293
2022 2021
$ $
560 574 570994
560574 570994
2022 2021
$ $
1049 345 1049 345
1049 345 1 049 345
2022 2021
$ $
20036 20036
20036 20036
2022 2021
$ $
240 326
240 326
3037430 2927 167
305979 374 639

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - LAQ

Résidentielle  Non résidentielle 2022 2021
$ $ $ $
Loyers et produits de location :
Loyers 17 318 941 3919 617 21238558 21044 027
Supplément au loyer 402 339 402 339 162 070
Autres produits de location 203 841 203 841 207 733
Location des espaces non résidentiels 44 155 15537 59 692 51403
Total Loyers et produits de location 17 969 276 3935 154 21904 430 21465 233
Apports:
Amortissement des subventions provinciales 2725 826 - 2725826 2725826
Amortissement des subventions municipales 979 174 - 979 174 979 174
Total des Apports 3705 000 - 3705000 3705000
Autres produits :
Produits d'intéréts 234 427 4932 239 359 87 232
Produits divers 290 648 87 063 377711 293768
Produits extraordinaires 12 099 189 561 201 660 298 503
Total Autres produits 537 174 281 556 818 730 679 503
Total des Produits 22 211450 4216710 26 428 160 25849 736
Rapport
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022

ETAT DES RESULTATS DETAILLES - LAQ (suite)

ADMINISTRATION
Résidentielle Non résidentielle 2022 2021
$ $ $ $

Administration - Ressources humaines :

Salaires - Administration 790 334 44 885 835219 916 463

Salaires - Location 2087 402 202428 2289830 2468 341

Avantages sociaux - Administration 225408 4500 229908 256938

Avantages sociaux - Location 538322 53569 591891 626 743
Total Administration - Ressources humaines 3 641466 305 382 3946 848 4 268 485
Frais généraux d'administration :

Déplacements et séjours 17 804 982 18 786 16 422

Formation 6897 502 7 399 9203

Frais d'audit 27 558 1873 29431 30 746

Communication 538269 12 375 550 644 564 375

Location de matériel et d'équipement de bureau 29904 2042 31946 40131

Mauvaises créances - Net 6511 - 6511 24 216

Intéréts et frais bancaires 100 - 100 65

Honoraires professionnels 61009 400 61409 65010
Total Frais généraux d'administration 688 052 18 174 706 226 750 168
Frais informatiques :

Contrats d'entretien, de réparation d'équipement et de

service Internet 361 27 388 5927
Total Frais informatiques 361 27 388 5927
Frais d'administration non récurrents :

Cotisation a une association 14974 1127 16101 15188
Total Frais d'administration non récurrents 14 974 1127 16101 15 188
Total Administration 4344 853 324710 4669 563 5039 768
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022

ETAT DES RESULTATS DETAILLES - LAQ (suite)

CONCIERGERIE ET ENTRETIEN

Résidentielle Non résidentielle 2022 2021
$ $ $ $
Conciergerie et entretien - Ressources humaines :

Salaires - Conciergerie et entretien 1124130 22377 1146 507 1181 355

Avantages sociaux - Conciergerie et entretien 320 405 6 264 326 669 325591

Entretien du terrain 76 070 - 76 070 84 754

Conciergerie non spécialisée 7797 183 7 980 10 717

Entretien des logements 255675 - 255675 147 985

Entretien des batiments 71 420 907 72 327 48 781
Total Conciergerie et entretien - Ressources humaines 1855 497 29 731 1885 228 1799 183
Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres :

Déplacements et séjours 18 603 192 18 795 29 332

Fournitures et matériaux 171 087 3 686 174773 196 711

Entretien du matériel roulant 39715 - 39715 28136

Déneigement 194 743 - 194 743 176 894

Enlevement des ordures ménagéeres 18 006 2239 20 245 16173

Conciergerie non spécialisée 28 585 - 28 585 46 320

Sécurité 322913 - 322913 267 682

Entretien des systemes et des appareils 669 840 4749 674 589 712910

Entretien des ascenseurs 77 393 1833 79 226 75560

Honoraires professionnels et de services - - - 144
Total Conciergerie et entretien - Ressources
matérielles et autres 1540 885 12 699 1553 584 1549 862
Contrats d'entretien et autres frais:

Entretien des systémes 326 064 23 658 349 722 318422

Location équipement entretien et matériel roulant 43 255 - 43 255 27 801

Autres frais d'exploitation 3917 - 3917 58 768
Total Contrats d'entretien et autres frais 373 236 23 658 396 894 404 991
Litige :

Litige 138 771 - 138771 97 519
Total Litige 138771 - 138771 97 519
Total Conciergerie et entretien 3908 389 66 088 3974477 3851555

ENERGIE, TAXES, ASSURANCES ET SINISTRES
Résidentielle Non résidentielle 2022 2021
$ $ $ $
Energie :

Electricité 1225083 29 644 1254727 1212998

Combustible 389 758 9978 399 736 288 481
Total I:Inergie 1614 841 39 622 1654463 1501479
Taxes :

Imp6t foncier municipal 2585676 51877 2637 553 2534281

Imp6t foncier scolaire 316 436 6403 322 839 308072
Total Taxes 2902112 58 280 2960 392 2 842 353
Assurances et sinistres :

Primes d'assurance 413 069 8494 421563 362 609

Frais de sinistres 33779 - 33779 9829
Total Assurances et sinistres 446 848 8 494 455 342 372 438
Total Energie, taxes, assurances et sinistres 4963 801 106 396 5070197 4716270
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - LAQ (suite) ETAT DES RESULTATS DETAILLES - IMMEUBLES BENNY FARM ET AUTRES
INTERETS SUR LA DETTE A LONG TERME 2022 2021
$ $
Résidentielle  Non résidentielle 2022 2021 Loyers et produits de location :
$ $ $ $ Loyers 2284793 2181135
Intéréts sur la dette  long terme : Supplément au loyer 427 056 440 156
Intéréts sur la dette 2 long terme 1817 728 36118 1853 846 1595493 Autres produits de location 108 264 106 459
Total Intéréts sur la dette 2 long terme 1817728 36118 1853 846 1595 493 Total Loyers et produits de location 2820113 2727750
AMORTISSEMENT DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES Apports:
Subventions Fédérales 203 399 249 755
L. . L. . Total des Apports 203 399 249 755
Résidentielle Non résidentielle 2022 2021
$ $ $ $ Autres produits :
Amortissement des immobilisations corporelles: Produits d'intéréts 49918 15893
Amortissement des immobilisations corporelles 5899 575 68 032 5967 607 5787 888 Produits divers 532 691 535476
Total Amortissement des immobilisations corporelles 5899575 68 032 5967 607 5787 888 Total Autres produits 582 609 551 369
AMORTISSEMENT DE LA CONTRIBUTION AU FQHC Total des Produits 3606121 3 528 874
Résidentielle Non résidentielle 2022 2021
$ $ $ $
Amortissement de la contribution au FQHC:
Amortissement de la contribution FQHC 663 467 - 663 467 300 814
Total Amortissement de la contribution au FQHC 663 467 - 663 467 300 814
SERVICES A LA CLIENTELE
Résidentielle Non résidentielle 2022 2021
$ $ $ $
Services a la clienteéle :
Nourriture - 1309913 1309913 1091 144
Activités communautaires et sociales 51385 - 51385 59 444
Services offerts - 2265 662 2265 662 2322 863
Total Services a la clientéle 51385 3575575 3626960 3473451
Total des Charges 21649 198 4176919 25826117 24 765 239
Excédent des produits sur les charges 562 252 39791 602 043 1084 497
Rapport Rapport
annuel annuel
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RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022

ETAT DES RESULTATS DETAILLES - IMMEUBLES BENNY FARM ET AUTRES (suite)

ADMINISTRATION

Administration - Ressources humaines :
Salaires - Administration
Salaires - Location
Salaires - Autres
Avantages sociaux - Administration
Avantages sociaux - Location

Total Administration - Ressources humaines

Frais généraux d'administration :
Déplacements et séjours
Formation
Frais d'audit
Communication
Location/Aménagement de bureau
Location de matériel et d'équipement de bureau
Mauvaises créances - Net
Intéréts et frais bancaires
Honoraires professionnels

Total Frais généraux d'administration

Total Administration

CONCIERGERIE ET ENTRETIEN

Conciergerie et entretien - Ressources humaines:
Salaires - Conciergerie et entretien
Avantages sociaux - Conciergerie et entretien
Entretien du terrain
Conciergerie non spécialisée
Entretien des logements
Entretien des batiments
Total Conciergerie et entretien - Ressources humaines

Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres :
Déplacements et séjours
Fournitures et matériaux
Entretien du matériel roulant
Déneigement
Enlévement des ordures ménageres
Conciergerie spécialisée
Sécurité
Entretien des systémes et des appareils
Entretien des ascenseurs
Total Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres

Contrats d'entretien :

Entretien des systémes

Location équipement entretien et matériel roulant
Total Contrats d'entretien

Total Conciergerie et entretien
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2022 2021
$ $
104 964 94 984
113 129 133917
50637 -
34 832 32380
28 015 18 280
331577 279 561
3309 4491
222 531
2675 2801
26 935 26 602
23 682 -
5729 3670
12 330 3191
- 36
16 962 5258
91 844 46 580
423 421 326 141
2022 2021
$ $
247 270 256 826
59 724 58 934
18 997 19974
2494 2 344
31079 16 618
21010 16 912
380 574 371 608
4927 5947
52756 44 207
2322 183
62 693 48919
1546 -
10 394 4058
23 681 13 888
86 300 91 396
26 112 34476
270731 243 074
59 894 68 536
4482 2 696
64 376 71232
715 681 685914

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022
ETAT DES RESULTATS DETAILLES - IMMEUBLES BENNY FARM ET AUTRES (suite)

ENERGIE, TAXES, ASSURANCES ET SINISTRES

2022 2021
$ $
Energie :
Electricité 169 682 154 837
Combustible 258949 155314
Total Energie 428 631 310 151
Taxes :
Impo6t foncier municipal 290 830 294 539
Impot foncier scolaire 29679 29 632
Total Taxes 320 509 324171
Assurances et sinistres :
Primes d'assurance 75992 65 130
Frais de sinistres 3902 44919
Total Assurances et sinistres 79 894 110 049
Total Energie, taxes, assurances et sinistres 829 034 744 371
INTERETS SUR LA DETTE A LONG TERME
2022 2021
$ $
Intéréts et frais de refinancement de la dette a long terme:
Intéréts et frais de refinancement de la dette a long terme 621 404 722 094
Total Intéréts et frais de refinancement de la dette a long terme 621 404 722 094
AMORTISSEMENT DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES
2022 2021
$ $
Amortissement des immobilisations corporelles:
Amortissement des immobilisations corporelles 465 768 462 124
Total Amortissement des immobilisations corporelles 465768 462 124
SERVICES A LA CLIENTELE
2022 2021
$ $
Services a la clientéle :
Activités communautaires et sociales 6 880 1916
Services offerts 489 466 578 940
Total Services a la clientéle 496 346 580 856
Total des Charges 3551654 3521500
Excédent des produits sur les charges 54 467 7374
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ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

HLM PUBLIC (suite)

EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)

ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

HLM PUBLIC (suite)

EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)

ADMINISTRATION
CONCIERGERIE ET ENTRETIEN
2022 2021 2022 2001
$ $ n S
Administration - Ressources humaines :
Salaires - Administration 6756 913 6 255 402 Conciergerie et entretien - Ressources humaines :
Salaires - Location 7764 503 7148 710 Salaires - Conciergerie et entretien 10510454 10 722 698
Salaires - Autres 3170 862 3030 654 lgv:rntt?gesdsotcmu).( - Conciergerie et entretien 3 giﬁ ;Z; 3 égi g;i
Avantages sociaux - Administration 1745006 1642223 Cn e. en u erram, olisé 123 789 113678
Avantages sociaux - Location 2452765 2204037 Eonc1e.rge£1e ?On spectatisee 9098 9578
Avantages sociaux - Autres 944 838 960 211 Entregen des b(ii.ementtj 153 502 64 475
. . . ntretien des batimen
Total Administration - Ressources humaines 22 834 887 21241237
Total Conciergerie et entretien - Ressources humaines 14 791 136 14 797 475
Frais géné d'administration :
rais generaux ) ,a ministration . - Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres :
Frais des comités de secteur et consultatif des résidants 10311 584 Déplacements et séjours 529532 528508
Dépl ts et séj 158 818 148 207
ijnf;eiglnen S CLSEours 378 241 400 139 Fournitures et matériaux 1330199 1467 986
. S . . Entretien du matériel roulant 217 135 177 831
Frais du conseil d'administration 3000 3000 Déneigement 3261976 3156 168
Frais d'audit 108 745 103 781
C:)?:muililc;tion 780 598 709 577 Enlévement des ordures ménageres 306400 250 494
Location/Aménagement de bureau 2473729 2 046 666 (Si?nairlgene spécialisée 3 i;i ‘5}:2 3 i;}z g;lg
Achat/Location de matériel et d'équipement de bureau 399 647 282 878 Eec;réie d @ td . 74517 69 275
Intéréts et frais bancaires 39 282 36822 Ent etien des SyStemes €t des apparetis 852 981 865 677
i ) ntretien des ascenseurs
Honoraires professionnels 1017996 909 703
Total Frais éiérauxl d'administration 5370367 4 641 350 Honoraires professionnels et de services 9914 44 994
& Total Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres 10 469 674 10 108 948
Frais infa i :
raisin .orrr}atlflues Contrats d'entretien et autres frais:
Contribution ala COGIWEB 2462290 2413855 Entretien des systémes 7 855 295 7157 851
Contrats d'entretien, de réparation d'équi t 582538 712 058 L . -
ontrats er,l reten e’r‘lspa'ra on ('equlpem(’en . Acquisition/Location équipement entretien et matériel roulant 329036 172 876
Achat/Location de matériel informatique et développement de systemes 3762819 3612629 Autres frais d'exploitation 414979 2247 224
Total Frais inf ti 6807 647 6738 542
otal rals Informatiques Total Contrats d'entretien et autres frais 8599310 9577 951
Regul.arlsatlon.s ’ ,.Admmlstrzfltlon . Régularisations - Conciergerie et entretien :
Frais d'exploitation de conciergerie et d'entretien (14 332 967) (13 343 612) Frais de conciergerie répartis 2 057 850 1995 432
Frais d'administration du PSL (2213 283) (2156 209) Frais d'entretien répartis 2 057 849 1995 432
Frals,de llvr.also.n du PSL . . (265 920) (94 560) Total Régularisations - Conciergerie et entretien 4115 699 3990 864
Total Régularisations - Administration (16 812 170) (15 594 381)
s o . ) Contribution a la réserve d'autogestion
Frais d’administration non récurrents : Total Contribution a la réserve d'autogestion -
Cotisation a une association 43279 41080
Frais de congres 10 842 3607 Total Conciergerie et entretien 37 975 819 38 475 238
Autres dépenses 1414041 31726
Total Frais d'administration non récurrents 1468162 76 413
Total Administration 19 668 893 17103 161
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ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

HLM PUBLIC (suite)

EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)
ENERGIE, TAXES, ASSURANCES ET SINISTRES

ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

HLM PUBLIC (suite)
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)

FINANCEMENT/CONTREPARTIE SHQ

2022 2021 2022 2021
$ $ $ $
Enler glter': ité 21998 344 21 632 600 Intérets:
. e b‘C‘t,ebl 8 645 004 5771 037 Intéréts sur le financement intérimaire RAM capitalisé 1538080 240 690
Tot oln;: us 1_ € 30 643 348 57 404 437 Intéréts sur les emprunts a court terme 1318412 200 614
otal Energle Intéréts sur la dette a long terme 4983 802 5969 155
Taxes : Intéréts sur la dette a long terme - RAM capitalisé 13834610 13423125
Impot foncier municipal 22 646 922 21729 963 Total Intéréts 21674904 19833 584
Impot foncier scolaire 2798 987 2652 673 . .
Total Taxes 25 445 909 24 382 636 Amortissement
Amortissement de la dette a long terme 27 387 677 29614908
Assurances et sinistres : Amortissement de la dette a long terme - RAM capitalisé 25400982 23161315
Primes d'assurance 289 872 316 012 Total Amortissement 52 788 659 52776223
Frais de sinistres partageables avec la municipalité 3174 682 2854 894 .
Frais de sinistr rtageabl 1191374 4296 549 Autres frais :
Tot rla:s € stnstres tno_n pat geables 4655 928 7 467 455 Rentes emphytéotiques/Frais de copropriété 466 559 464 710
otal Assurances et sinistres
Total Autres frais 466 559 464 710
Total E‘nergie, taxes, assurances et sinistres 60 745 185 59 254 528 Total Financement /Contrepartie SHQ 74 930 122 73 074 517
REMPLACEMENT, AMELIORATION ET MODERNISATION (RAM) SERVICES A LA CLIENTELE
2022 2021 2022 2021
$ $ $ $
RAM capitalisé Services a la clientéle :
lmme'uble 22195 006 17967 468 Subventions aux associations de locataires 316 410 377 291
T?rlraln 1367 873 1789 442 Activités communautaires et sociales 380 497 145 943
Batiment 16 256 238 11965 920 Soutien la clientéle 1468618 1683 691
Logeme.nts _ 922 559 539 309 Frais de déménagement 221043 133956
H0{10Ara1res .pro.fe,ssmnnels 9216755 9734169 Frais d'exploitation des services ala clientéle 10217 268 9352 748
Intéréts capitalisés 649114 50985 Total Services  la clientéle 12 603 836 11693 629
Désimputation RAM capitalisé (50 607 545) (42 067 293)
Total RAM capitalisé ' ' Total des Charges 233859923 226 719 917
RAM dépenses Insuffisance des produits sur les charges (133 188 260) (129 692 651)
Immeuble 994 383 1033 503
Terrain 573 819 579 305 RAM capitalisé 50 607 545 42 067 293
Batiment 7 891 192 8 609 498 CONTRIBUTIONS
Logements 14 036 720 13 080 366 SHQ U 119 853 112 117 033 384
Honoraires professionnels 3940558 3781190 . o, i
Frais de relocalisation 499 396 34 982 ;\X/[van.c.es tle.n}poralres/RAM capitalisé versées SHQ ig gg; i:g ﬁ gg; ;Zi
Total RAM dépenses 27 936 068 27 118 844 unicipalite
Total RAM 27 936 068 27 118 844
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ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

HLM ECQL

EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)

RAM capitalisé
Immeuble
Terrain
Batiment
Logements

Honoraires professionnels
Total RAM capitalisé

Insuffisance des produits sur les charges

Contibutions:
SHQ

Total des contributions

Excédent des produits sur les charges

Rapport
annuel
2022
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2022

2021

5951496
213 211
3455857
1928727
910 015

12 459 306

(12 459 306)

12 459 306

12 459 306

ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

HLM PRIVE

EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)

Loyers et produits de location :
Loyers
Produits d'électricité domestique
Autres produits de location résidentielle
Créances irrécouvrables - Net
Location des espaces non résidentiels

Total Loyers et produits de location

Produits divers
Total Autres produits

Total des Produits

VIVRE ENSEMBLE AKELA
Résidentielle Résidentielle
admissible non admissible admissible non admissible 2022 2021

$ $ $ $ $ $
121552 131167 252719 231981
10105 12813 22918 24000
1200 580 1780 1800
(7258) - (4067) (11325) (1575)
- 9929 - 9929 9018
125599 9929 140 493 276 021 265 224
170 143 313 341
170 143 313 341
125769 9929 140 636 276334 265 565
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ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

HLM PRIVE (suite) HLM PRIVE (suite)
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité) EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)
ADMINISTRATION ENERGIE, TAXES, ASSURANCES ET SINISTRES
, VIVRE ENSEMBLE AKELA
VIVRE ENSEMBLE AKELA
Résidentielle Résidentielle
Résidentielle Résidentielle admissible non admissible admissible non admissible 2022 2021
admissible non admissible admissible non admissible 2022 2021 | $ $ $ $ $ $
$ $ $ $ $ $ Energie :

L ) Blectricité 31415 - 35123 - 66 538 33119
Administration - Ressources humaines : Total Energie 31415 _ 35123 _ 66 538 33119

Salaires - Location 7151 - 9032 - 16 183 14 344 Rentes :

Avantages sociaux - Location 2 264 - 2860 - 5124 4606 Rente.s emphytéotiques : : 1 B 1 1
Total Administration - Ressources humaines 9415 - 11892 - 21307 18 950 Total Rentes - - 1 - 1 1
Frais généraux d'administration : Ta’l‘es onc cioal 21505 26320 47 825 45 643

, . ~ ~ mpot oncier municipa - -

Déplacements et séjours 157 198 355 326 Impét foncier scolaire 2494 - 3058 - 5552 5286

Formation 350 - 442 - 792 833 Total Taxes 23999 - 29378 - 53 377 50929

Frais d'audit 87 - 110 - 197 186 .

o Assurances et sinistres :

Communication 652 - 823 - 1475 1456 Primes d'assurance 40192 - 21962 - 62 154 51259

Achat/Location de matériel et d'équipement de bureau 373 - 472 - 845 587 Total Assurances et sinistres 40192 - 21962 - 62 154 51259

Intéréts et frais bancaires 36 - 46 - 82 77 Total Energie, taxes, assurances et sinistres 95 606 - 86 464 - 182 070 135 308
Total Frais généraux d'administration 1655 - 2091 - 3746 3465
Total Administration 11070 - 13983 . 25053 22415 REMPLACEMENT, AMELIORATION ET MODERNISATION (RAM)

CONCIERGERIE ET ENTRETIEN VIVRE ENSEMBLE AKELA
Résidentielle Résidentielle
VIVRE ENSEMBLE AKELA admissible non admissible admissible non admissible 2022 2021
- - $ $ $ $ $ $
Résidentielle Résidentielle RAM dépenses :

admissible non admissible admissible non admissible 2022 2021 Immeuble 4916 - 2382 - 7298 527
$ $ $ $ $ $ Terrain - - 963 - 963 1403
. . . . . Batiment 551 - 713 - 1264 2724
Conciergerie et entretien - Ressources humaines : Logements 11312 i 26 702 ) 38 014 7205

Salaires - Conciergerie et entretien 5274 - 8129 - 13 403 18815 Honoraires professionnels - - 4991 - 4991 -

Avantages sociaux - Conciergerie et entretien 2830 - 3574 - 6404 6603 Total RAM dépenses 16779 - 35751 - 52 530 11949

Entretien du terrain 1050 - 1050 - 2100 5052 Contribution aux réserves :

Entretien des batiments - 136 - 136 - Réserve de remplacement-immeubles

Total Contribution aux réserves
Total Conciergerie et entretien - Ressources humaines 9154 - 12 889 - 22 043 30470 Total RAM 16 779 - 35751 - 52 530 11949
Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres :

Déplacements etséjours 463 - 585 - 1048 1011 FINANCEMENT/CONTREPARTIE SHQ

Fournitures et matériaux 135

Déneigement 5377 - 4409 - 9786 10780 VIVRE ENSEMBLE AKELA

Entretien des systémes et des appareils - - - - - 52 Résidentielle Résidentielle
Total Conciergerie et entretien - Ressources admissible non admissible admissible non admissible 2022 2021
matérielles et autres 5975 - 4994 - 10 834 11843 » $ $ $ $ $ $

Intéréts :
Contrats d'entretien : Intéréts sur la dette a long terme 8943 - 3811 - 12 754 15275

Entretien sur les systémes 1148 - 1988 - 3136 1215 Total Intéréts 8943 - 3811 - 12754 12275
Total Contrats d'entretien 1148 - 1988 - 3136 1215 Amortissement :

Amortissement de la dette a long terme 68 742 - 89 336 - 158 078 155570
Contribution é la réserve d'autogestion Total Amortissement 68 742 - 89 336 - 158 078 155570

Contribution a la réserve 430 - 552 - 982 970 Total Financement/Contrepartie SHQ 77 685 - 93147 - 170 832 170 845
Total Contribution a la réserve d'autogestion 430 - 552 - 982 970 Total des Charges 217 847 - 249 768 - 467 480 385015
Total Conciergerie et entretien 16707 R 20423 R 36 995 44 498 Excédent (insuffisance) des prodruits sur les charges (92 078) 9929 (109 132) - (191 146) (119 450)

Contributions SHQ 191 146 119 450
Rapport Rapport
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ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

PSL ACL
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité) EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)
2022 2021 2022 2021
$ $ $ $
Administration Loyers et produits de location :
Versements aux propriétaires 59284 753 61969 141 Loyers 1806317 1686 675
Frais d'administration 2213283 2156 209 Supplément au loyer 773 256 874 248
Frais de livraison unités Urgence 265920 94 560 Autres produits de location résidentielle 46 376 45413
Total Administration 61763 956 64 219910 Créances irrécouvrables - Net (2766) (5405)
Insuffisance des produits sur les charges (61763 956) (64219 910) Total Loyers et produits de location 2623183 2600931
Contibutions: Aut duits :
SHQ 55 614 354 57 830 343 u Presdp,m d‘,‘_’ St 48960 4l
CMM 6149 602 6389 567 Prod“?ts d,‘“temts 26 e63 39910
Total des contributions 61763 956 64 219910 rodults divers
Excédent des produits sur les charges - - Total Autres produits 75623 53633
Total des Produits 2 698 806 2 654 564
Rapport Rapport
annuel annuel
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ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

ACL (suite) ACL (suite)
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité) EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)
ADMINISTRATION ENERGIE, TAXES, ASSURANCES ET SINISTRES
2022 2021
2022 2021
$ $ $ 5
Administration - Ressources humaines : p .
. . . Energie :
Salaires - Administration 21134 19 052 Flectricité 156 959 142 448
Salaires - Location 129 347 121693 ectrielte
. . . Combustible 73 383 46 460
Avantages sociaux - Administration 9948 11576 Total Enereie 230 342 188 908
Avantages sociaux - Location 32 452 25302 8
Total Administration - Ressources humaines 192 881 177 623 Taxes :
Frais géné d'admini . Imp6t foncier municipal 342 301 324 805
rals, generaux da ,r.nlnlstratlon ' Impot foncier scolaire 42371 40 455
Déplacements et séjours 2635 2801 Total Taxes 384 672 365 260
Formation 32 8
Frais d'audit 2676 2795 Assurances et sinistres :
Communication 35765 34327 Primes d'assurance 68390 62 125
Achat/Location de matériel et d'équipement de bureau 1607 1603 Total Assurances et sinistres 68 390 62 125
Intéréts et frais bancaires 63 - . . .
Honoraires professionnels 26 447 23959 Total Energie, taxes, assurances et sinistres 683 404 616 293
Total Frais généraux d'administration 69 225 65 493 .
AFFECTATIONS INTERNES (CONTRIBUTION RESERVES)
Total Administration 262106 243116
2022 2021
$ $
CONCIERGERIE ET ENTRETIEN Affectations internes (Contribution aux réserves)
Réserve de remplacement-Immeubles 22 053 19 855
2022 2021 Réserve de remplacement-Meubles 117 624 98 970
$ $ Réserve de gestion hypothécaire 20710 111 935
Conciergerie et entretien - Ressources humaines : Total Affectations internes (Contribution aux réserves) 160 387 230760
Salaires - Conciergerie et entretien 119 380 114 302
Avantages sociaux - Conciergerie et entretien 37 889 35899 FINANCEMENT/CONTREPARTIE SHQ
Entretien du terrain 9343 12 098
Conciergerie non spécialisée 5869 5640 2022 2021
Entretien des logements 16 292 9124 $ $
Entretien des batiments 27208 43168 Intéréts :
Total Conciergerie et entretien - Ressources humaines 215981 220 231 Intéréts sur la dette a long terme 560574 570994
Total Intéréts 560 574 570 994
Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres :
Déplacements et séjours 6463 5219 Amortissement :
Fournitures et matériaux 21969 20 634 Amortissement de la dette a long terme 551627 538 968
Entretien du matériel roulant 6215 1417 Total Amortissement 551 627 538 968
Déneigement 20810 16 249 Total Financement/Contrepartie SHQ 1112201 1109 962
Conciergerie spécialisée - 565
Sécurité 21563 23165 SERVICES A LA CLIENTELE
Entretien des systémes et des appareils 69 458 64 550
Entretien des ascenseurs 13 149 12 142 2022 2021
Total Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres 159 627 143 941 $ $
' . frai Services a la clientéle :
Contrats. d e;tretlel\l et autres frais: 5 c Activités communautaires et sociales 240 326
Entretien des SySteme_S 83 351 7 480 Total Services a la clientele 240 326
Total Contrats d'entretien 83 351 57 480
Total des Charges 2677297 2622109
Total Conciergerie et entretien 458 959 421 652
Excédent des produits sur les charges 21509 32 455
Rapport Rapport
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ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

LAQ
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)

2022 2021
$ $

Loyers et produits de location :

Loyers 21238558 21044 027

Supplément au loyer 402 339 162 070

Autres produits de location résidentielle 203 841 207 733

Créances irrécouvrables - Net (6511) (24 216)

Location des espaces non résidentiels 59 692 51403
Total Loyers et produits de location 21897919 21441017
Autres produits :

Produits d'intéréts 239 359 87 232

Produits divers 367 701 283 759

Produits extraordinaires 201 660 298 503
Total Autres produits 808 720 669 494
Total des Produits 22706 639 22110511

Rapport
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ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

LAQ (suite)

EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)

ADMINISTRATION

Administration - Ressources humaines :
Salaires - Administration
Salaires - Location
Avantages sociaux - Administration
Avantages sociaux - Location

Total Administration - Ressources humaines

Frais généraux d'administration :
Déplacements et séjours
Formation
Frais d'audit
Communication
Achat/Location de matériel et d'équipement de bureau
Intéréts et frais bancaires
Honoraires professionnels et de services
Total Frais généraux d'administration

Frais informatiques :
Contrats d'entretien, de réparation d'équipement et de service Internet
Total Frais informatiques

Frais d'administration non récurrents :
Cotisation a une association
Total Frais d'administration non récurrents

Total Administration

2022 2021
$ $

835219 916 463
2289830 2468341
229908 256 938
591 891 626 743
3946 848 4 268 485
18 786 16 422
7399 9203
29431 30746
550 644 564 375
31946 40131
100 65
61409 65 010
699 715 725952
388 5927
388 5927
16101 15188
16 101 15 188
4663 052 5015552
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ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

LAQ (suite)
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)

CONCIERGERIE ET ENTRETIEN

Conciergerie et entretien - Ressources humaines :
Salaires - Conciergerie et entretien
Avantages sociaux - Conciergerie et entretien
Entretien du terrain
Conciergerie non spécialisée
Entretien des logements
Entretien des batiments
Total Conciergerie et entretien - Ressources humaines

Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres :
Déplacements et séjours
Fournitures et matériaux
Entretien du matériel roulant
Déneigement
Enlevement des ordures ménageres
Conciergerie spécialisée
Sécurité
Entretien des systémes et des appareils
Entretien des ascenseurs
Honoraires professionnels et de services
Total Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres

Contrats d'entretien et autres frais:
Entretien des systémes
Acquisition/Location équipement entretien et matériel roulant
Autres frais d'exploitation

Total Contrats d'entretien et autres frais

Total Conciergerie et entretien

ENERGIE, TAXES, ASSURANCES ET SINISTRES

Energie :
Electricité
Combustible

Total Energie

Taxes :
Imp6t foncier municipal
Imp6t foncier scolaire
Total Taxes

Assurances et sinistres :
Primes d'assurance
Frais de sinistres

Total Assurances et sinistres

Total Energie, taxes, assurances et sinistres

Rapport
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2022 2021
$ $

1146 507 1181 355
326 669 325591
76 070 84 754
7 980 10 717
255675 147 985
72327 48 781
1885 228 1799183
18 795 29 332
174773 196 711
39715 28136
194 743 176 894
20245 16 173
28585 46 320
322913 267 682
2548 392 1626967
79 226 75560
- 144
3427 387 2463919
349722 318 422
43 255 27 801
3917 58 768
396 894 404 991
5709509 4668 093

2022 2021

$ $

1254727 1212998
399 736 288 481
1654463 1501479
2637553 2534 281
322 839 308 072
2960 392 2842 353
421563 362 609
33779 9 829
455 342 372 438
5070197 4716 270

ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

LAQ (suite)
EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)

AFFECTATIONS INTERNES (CONTRIBUTION RESERVES)

Affectations internes (Contribution aux réserves)
Réserve de remplacement-Immeubles contribution (utilisation)
Réserve de remplacement-meubles contribution
Réserve de gestion hypothécaire contribution
Réserve de remplacement contribution (local communautaire)
Total Affectations internes (Contribution aux réserves)

FINANCEMENT/CONTREPARTIE SHQ

Intéréts :
Intéréts sur la dette a long terme
Total Intéréts

Amortissement :
Amortissement de la dette a long terme
Total Amortissement

Total Financement/Contrepartie SHQ

SERVICES A LA CLIENTELE

Services a la clientéle :

Activités communautaires et sociales

Frais d'exploitation des services ala clientéle
Total Services a la clientéle

DEPENSE EXTRAORDINAIRE

Dépense extraordinaire :
Dépense extraordinaire liée aux réglements de litiges contractuels
Total Dépense extraordinaire

Total des Charges

Insuffisance des produits sur les charges

2022 2021
$ $
(397 153) 207 115
6266 149 342
36 609 255 186
332 262
(353 946) 611905
2022 2021
$ $
1853 846 1595 493
1853 846 1595 493
2 486 269 2 841 492
2 486 269 2 841492
4340115 4436985
2022 2021
$ $
51385 59 444
3575575 3414 007
3 626 960 3473 451
2022 2021
$ $
138 771 97 519
138 771 97 519
23194 658 23019 775
(488 019) (909 264)
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ETAT DES RESULTATS DETAILLES PAR PROGRAMME AUX FINS DU CALCUL DE LA SUBVENTION SHQ

IMMEUBLES BENNY FARM ET AUTRES

EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)

Loyers et produits de location :
Loyers
Supplément au loyer
Autres produits de location résidentielle
Créances irrécouvrables - Net

Total Loyers et produits de location

Autres produits :
Produits d'intéréts
Produits divers
Produits - Subventions autres que la SHQ

Total Autres produits

Total des Produits
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2022 2021
$ $
2284793 2181135
427056 440 156
108 264 106 459
(12 330) (3191)
2 807 783 2724 559
49918 15893
532 691 535 476
203 399 249 755
786 008 801 124
3593791 3 525 683

ETAT DES RESULTATS DETAILLES - IMMEUBLES BENNY FARM ET AUTRES

EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)
ADMINISTRATION

Administration - Ressources humaines :
Salaires - Administration
Salaires - Location
Salaires - Autres
Avantages sociaux - Administration
Avantages sociaux - Location

Total Administration - Ressources humaines

Frais généraux d'administration :
Déplacements et séjours
Formation
Frais d'audit
Communication
Location/Aménagement de bureau
Achat/Location de matériel et d'équipement de bureau
Intéréts et frais bancaires
Honoraires professionnels
Total Frais généraux d'administration

Total Administration

CONCIERGERIE ET ENTRETIEN

Conciergerie et entretien - Ressources humaines :
Salaires - Conciergerie et entretien
Avantages sociaux - Conciergerie et entretien
Entretien du terrain
Conciergerie non spécialisée
Entretien des logements
Entretien des batiments
Total Conciergerie et entretien - Ressources humaines

Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres :
Déplacements et séjours
Fournitures et matériaux
Entretien du matériel roulant
Déneigement
Enlévement des ordures ménagéres
Conciergerie spécialisée
Sécurité
Entretien des systemes et des appareils
Entretien des ascenseurs

Total Conciergerie et entretien - Ressources matérielles et autres

Contrats d'entretien :

Entretien des systemes

Acquisition/Location équipement entretien et matériel roulant
Total Contrats d'entretien

Total Conciergerie et entretien

2022 2021
$ $
104 964 94 984
113129 133917
50 637 -
34 832 32380
28 015 18 280
331577 279 561
3309 4491
222 531
2675 2801
26 935 26 602
23 682 -
5729 3670
- 36
16 962 5258
79 514 43 389
411 091 322950
2022 2021
$ $
247 270 256 826
59 724 58 934
18 997 19974
2494 2 344
31079 16 618
21010 16912
380 574 371 608
4927 5947
52 756 44 207
2322 183
62 693 48919
1546 -
10 394 4058
23 681 13 888
169 196 273110
26112 34 476
353 627 424 788
59 894 68 536
4482 2 696
64 376 71232
798 577 867 628
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ETAT DES RESULTATS DETAILLES - IMMEUBLES BENNY FARM ET AUTRES (suite)

EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022 (non audité)

ENERGIE, TAXES, ASSURANCES ET SINISTRES

Energie :
Electricité
Combustible

Total Energie

Taxes :
Impot foncier municipal
Impot foncier scolaire
Total Taxes

Assurances et sinistres :
Primes d'assurance
Frais de sinistres

Total Assurances et sinistres

Total Energie, taxes, assurances et sinistres

AFFECTATIONS INTERNES (CONTRIBUTION RESERVES)

Affectations internes (Contribution aux réserves)
Réserve générale
Total Affectations internes (Contribution aux réserves)

FINANCEMENT/CONTREPARTIE SHQ

Intéréts et frais de refinancement de la dette a long terme:
Intéréts et frais de refinancement de la dette a long terme
Total Intéréts et frais de refinancement de la dette a long terme

Amortissement :
Amortissement de la dette a long terme
Total Amortissement

Total Financement/Contrepartie SHQ

SERVICES A LA CLIENTELE

Services a la clientéle :

Activités communautaires et sociales

Frais d'exploitation des services a la clientele
Total Services a la clientele

Total des Charges

Excédent (insuffisance) des prodruits sur les charges

2022 2021
$ $
169 682 154 837
258 949 155 314
428 631 310 151
290 830 294 539
29 679 29 632
320 509 324 171
75992 65 130
3902 44919
79 894 110 049
829 034 744 371
2022 2021
$ $
68 342 62 465
68 342 62 465
2022 2021
$ $
568 809 722 094
568 809 722 094
322 364 312 636
322 364 312 636
891173 1034 730
2022 2021
$ $
6 880 1916
489 466 578 940
496 346 580 856
3494563 3613000
99 228 (87 317)
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OBJECTIFS 2023

Transformation des modes de financement du logement social

En marge des changements profonds affectant le financement du logement
social, obtenir des bailleurs de fonds les subsides nécessaires a la réalisation
des travaux majeurs requis dans le parc immobilier de 'TOMHM, au
développement de nouveaux logements abordables répondant notamment aux
besoins des quelque 24 000 ménages sur sa liste d’attente et a la prestation des
autres services de 'OMHM

Qualité des milieux de vie

Favoriser I'apport des locataires a la qualité des milieux de vie en s’appuyant
sur le dynamisme renouvelé des Comités consultatifs des résidants, en
consolidant la relation de 'TOMHM avec ses locataires et en mettant en place
des partenariats, notamment avec le réseau de la santé et des services sociaux,
qui permettront d’assurer la stabilité résidentielle en répondant a certains
besoins d’accompagnement des ménages résidants en matiere de salubrité, de
cohabitation, de sécurité et de prévention des évictions

Main-d’ceuvre et organisation du travail

Accélérer la mise en place de mesures visant a relever les défis relatifs ala
main-d’oeuvre, y compris, mais sans s’y limiter, la diversification des stratégies
de recrutement et de rétention, la préparation des gestionnaires de la reléve,
la sauvegarde de la mémoire organisationnelle en prévision des départs
alaretraite et la formation du personnel pour soutenir la transformation
numérique et la modernisation de l'organisation du travail

Engagements en matiére d’enjeux sociaux et réglementaires

Déployer les activités prévues aux plans d’action relatifs a la lutte au racisme et
aladiscrimination systémique, a la transition climatique et a la protection des
renseignements personnels

Efficacité de 'organisation

Finaliser la transition harmonieuse du personnel vers le nouveau centre
administratif et de services et mettre en ceuvre les modifications requises
al'organisation et aux processus de travail afin d’améliorer 'efficience de
'OMHM, notamment en matiéere de gestion administrative et de services aux
locataires
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